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Inledning

Enligt Hogskolelagen ska Hogskolan bedriva utbildning och forskning, samverka med det omgivande samhillet och informe-
ra om sin verksamhet. Vidare ska verksamheten avpassas si att en hog kvalitet nas, savil i utbildningen som i forskningen' .

Dokument om vision? och forsknings- och utbildningsstrategi beskriver vad Hogskolan gemensamt ska striva efter att upp-
na. Hogskolans kvalitetspolicy beskriver hur kvalitetsarbetet 4r organiserat och ska bedrivas for att na en hog kvalitet i verk-
samheten samt hur visionen och de strategiska malen ska forverkligas.

Vad kannetecknar Hogskolans kvalitetsarbete?

Kvalitetsarbetet vid Hogskolan i Halmstad vilar pa ett flerdimensionellt kvalitetsbegrepp:

e Akademisk kvalitet i meningen hog internationell standard i forskning, utbildning och i all évrig verksamhet.
* Kvalitet utifrin studenters, anstilldas och 6vriga intressenters perspektiv.

* Effektivitet och rittssikerhet i verksamheten.

Syftet med kvalitetsarbetet dr att Hogskolan, i enlighet med Hogskolans visionsdokument, ska vara ett specialiserat ldrosite
som med internationellt erkind forskning, forskarutbildning och utbildning deltar aktivt i utvecklingen av minniska och
samhille.

Kvalitetsarbetet 4r integrerat i all verksamhet vid larositet. Det ska kidnnetecknas av att beslut fattas baserade pa helhetssyn,
fakta, langsiktighet, en medveten strivan att bli bittre och ett engagerat ledarskap, i syfte att skapa en god kvalitetskultur
vid Hogskolan. Kvalitetsarbetet utgors ytterst av varje lirares, forskares, teknisk och administrativ personals och studenter-
nas dagliga arbete for att skapa forutsittningar for god utbildning, forskning och samverkan. Kvalitetssystemet systemati-
serar och tydliggor detta arbete.

Hogskolan i Halmstad har foljande évergripande mal for kvalitetsarbetet:
* Hogskolan ska ha ett vil fungerande kvalitetssystem som kontinuerligt revideras.
* Kvalitetsarbetet ska leda till en kontinuerlig f6rbittring av lirositets verksamhet.

Systemet dr uppbyggt av samverkande delsystem som tillsammans bildar en enhet. Systemets huvudkomponenter utgors av
styrdokument, rapporter och dialoger.

1 HL 1 kap 2§, 4§
2 ”Vision for Hogskolan i Halmstad”. Beslutad av Hégskolestyrelsen den 23 april 2010 (Dnr 19-2010-1318).
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Samverkande kvalitetssystem

Hogskolans kvalitetssystem bestar av samverkande delsystem (se figur 1). Dessa ir:

» Hogskoleovergripande kvalitetssystem.

¢ Overgripande kvalitetssystem for kirnverksamheten (utbildning, forskning och samverkan?).

* Kvalitetssystem for Hogskolans operativa enheter (sektioner, forvaltning, bibliotek samt enheten for kontakter och sam-
verkan).

* Overgripande kvalitetssystem for sirskilda aspekter (Miljé och Lika villkor).

Kvalitetsradet ansvarar for samordning, uppfoljning och utveckling av det hogskoledvergripande kvalitetssystemet. Ansvar for
respektive delsystem ér fordelat till nimnder, rad eller operativa enheter. Utbildningsnimnden ansvarar f6r det vergripande
kvalitetssystemet for utbildningen. Fakultetsnimnden ansvarar for det dvergripande kvalitetssystemet f6r forskarutbildning
och forskning. Lirarutbildningsnimnden ansvarar for kvalitetssystemet inom lirarutbildningen. Rektor, genom Enheten for
kontakter och samverkan, ansvarar f6r kvalitetssystemet f6r den samverkan som inte ligger inom forskning och utbildning.
De operativa enheterna ansvarar for sina system liksom raden f6r Milj6 respektive Lika villkor. Se bilaga 1 f6r fortydligande
av vilka uppgifter inom kvalitetssystemet som Hogskolans olika organisatoriska enheter har.

Hogskoleovergripande kvalitetssystem:
Vision, forsknings- och utbildningsstrategi
och kvalitetspolicy

Sarskilda
aspekter
o Lika villkor .
® Miljs Overgripande kvalitetssystem:
Policy alt. Utbildning: strategi, kvalitetsprogram och handlingsplan
kvalitetsprogram Forskning: strategi, kvalitetsprogram och handlingsplan
och Samverkan: strategi, kvalitetsprogram och handlingsplan

handlingsplan

Kvalitetsprogram for operativa enheter:

Kvalitetsprogram och handlingsplaner

Figur 1. Hogskolans samverkande kvalitetssystem

3 Omfattar endast den samverkan som inte innefattas i forskning och utbildning.
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Styrdokument

Aktuella (regelbundet reviderade) dokument som beskriver Hogskolans samverkande kvalitetssystem ska finnas, omfattande:
* vision, hogskoledvergripande forsknings- och utbildningsstrategi och kvalitetspolicy.

* utbildningsstrategi, forskningsstrategi och samverkansstrategi* (om konkretisering av hégskoledvergripande strategidoku-
ment behovs).

* kvalitetsprogram och handlingsplan for sektioner, nimnder, férvaltningen, enheten f6r kontakter och samverkan och bib-
lioteket.

* policy alternativt kvalitetsprogram och handlingsplan for sirskilda aspekter (Miljé och Lika villkor).

De hogskoleovergripande styrdokumenten beslutas av Hogskolestyrelsen pé forslag frin rektor. De 6vergripande styrdoku-
menten for kirnverksamheten beslutas av ansvarigt organ for respektive kvalitetssystem. Kvalitetsprogram ska revideras dr-
ligen och faststillas av ansvarig nimnd, enhets styrelse eller chef. Policydokumenten for sirskilda aspekter beslutas av Hog-
skolestyrelsen pa forslag av rektor. Handlingsplaner faststills av prorektor efter diskussion i kvalitetsradet.

Kvalitetsprogrammen ska beskriva hur uppféljning och forbittringsarbete sker 6ver tid och hur olika intressenter involveras,
till exempel medarbetare, studenter och externa grupper. Det ska dven framgd hur kvalitetsprogrammet knyter an till Hog-
skolans évergripande kvalitetssystem, redovisa till de viktigaste riktlinjerna och arbetsrutinerna, eller hinvisa till de doku-
ment som beskriver dessa, och innehélla en tydlig ansvarstérdelning samt rutiner for revidering av de relevanta dokumenten.

Kvalitetsprogrammen ska innehalla uppf6ljningsbara mal. De bor innehélla nyckeltal for uppfoljning av kvalitetsarbetets
utveckling, nyckeltal av beskrivande typ och nyckeltal for kvalitetssikring av verksamheten. Se bilaga 2 for utformning av
kvalitetsprogram.

Rapporter och dialoger

Samtliga nimnder, sektioner, rad for sirskilda aspekter, férvaltning, enheten for kontakter och samverkan samt bibliotek ska
till kvalitetsrddet drligen limna kvalitetsrapporter. Dessa ska innefatta forslag till revidering av relevanta styrdokument (till
exempel) policyer, strategier eller kvalitetsprogram) om detta bedéms adekvat, en uppféljning av resultatet av féregiende ars
handlingsplan och nyckeltal samt en handlingsplan f6r ndstkommande ar. Se figur 2 for kvalitetssystemets rapporteringsvigar.

I samband med kvalitetsrapporter ska dialog mellan kvalitetsridet och foretridare for respektive enhet genomféras’. Dessa
ska ligga till grund for 6msesidiga 6verenskommelser om kvalitetsforbittrande dtgérder och bedémning av behov av férind-

ringar av kvalitetssystemet.

Kvalitetsuppfoljning av kvalitetsradets verksamhet sker genom kontinuerlig dialog med rektor.

4 Omfattar endast den samverkan som inte innefattas i forskning och utbildning.
5 Initiativ till dialoger tas dven inom kvalitetssystemets delsystem, exempelvis ingdr dialogen som verktyg i fakultetsnimndens granskning av
Hogskolans forskningsmiljéer och i sektionernas interna kvalitetsarbete.

<A
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Enheten for
kontakter och Bibliotek
samverkan
Dialog
Radet for lika villkor [Eius Kvalitets- . :
e rapporter rapporter Forvaltnin
Miljoradet PP PP g

Kvalltetsrapport Kvalll(tets ra((j:l £, Kvalltetsrappo rt
forskning / (prore tor or ) tblldnmg

Fakultetsnamnd A .
Lirarutbildningsnimnd Kvalitetsrapport Utbildningsnamnd
4 \ och dialog /

Uppféljning

Uppféljning
forskning m utbildning

Figur 2. Hogskolan i Halmstads kvalitetsarbete. Organisation och rapporteringsvigar.

Kvalitetsradet

Rektor har utsett ett sirskilt rad, kvalitetsradet, som utdver ansvar for att utarbeta forslag till 6vergripande kvalitetspolicy
ocksa ansvarar for att stimulera kvalitetsutvecklingen vid lirositet. Kvalitetsradet bestar av ordférandena fran de kollegialt
valda nimnderna, utbildningsnimnden, fakultetsnimnden och lirarutbildningsnimnden, ordférande i studentkaren samt
prorektor (ordférande). Kvalitetsridet 4r mottagare av érliga kvalitetsrapporter och utgér partner i de dialoger som genom-

fors i anslutning till dessa.

Forvaltning m

Sektions- q .
“ Lika villkor

Jan Maj Sep

Bibliotek

Figur 3. Kvalitetsrddets drsagenda for kvalitetsrapporter och dialoger
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Hogskoledvergripande uppfoljningsinstrument

Utéver den uppféljning som sker i samband med kvalitetsrapporter och kvalitetsdialoger anvinds ett antal uppfoljnings-
instrument, exempelvis

* Studentbarometer som genomférs vart tredje ar.

* Personalbarometer som genomfors vart tredje ar.

* Doktorandbarometer som genomfors vart tredje r.

* Uppfoljning av studenter tvé ar efter slutford utbildning.

* De strategiska mal som anges i Hogskolans forsknings- och utbildningsstrategi avseende publicering och extern finansie-
ringsgrad.

Relevanta dokument

Utover de dokument som ér nimnda i denna policy ir dven Hogskolans arbetsordning relevant for Hogskolans kvalitetspolicy.

Tillganglighet

Aktuella styrdokument for kvalitetsarbetet samt arsagenda f6r rapporter och dialoger ska finnas tillgingliga pd webben
(www.hh.se/omhogskolan/kvalitet).




BILAGA |

Hogskolans olika organisatoriska enheters uppgifter inom
kvalitetssystemet

De dokument som ingér i kvalitetssystemet forbereds och beslutas enligt foljande sammanstillning. I de féljande listorna

anges for vilka dokument som respektive enhet har ett primirt ansvar.

Delsystem Typ av dokument Styrelse | Rektor Kvalitetsrad | Namnd Sektion Forvaltning | Bibliotek EKS Rad/Miljé och
Lika villkor

Hogskole- Vision B F PF PF
overgripande
Hoégskole- Forsknings- och ut- | B F PF
overgripande | bildningsstrategi
Hogskole- Kvalitetspolicy B F PF
overgripande
Overgripande | Strategi for utbild- | B (S) F(S) B (F) PF (S)

ning, forskning resp. B (V)

samverkan
Overgripande/ | Kvalitetsprogram B B B B B
operativ
Sarskilda Policy och kvalitets- | B F
aspekter program
Alla enheter Kvalitetsrapport B F F F F F F

och handlingsplan pro-

rektor

B=beslut; F=férslag; PF=preliminart forslag; (F)=forskning; (S)=samverkan; (U)=utbildning

Uppgifter for vilka hogskolestyrelsen har primirt ansvar
* Visionsdokument

* Hogskoledvergripande forsknings- och utbildningsstrategi

* Kvalitetspolicy

* Strategi for samverkan

* Kvalitetsprogram for miljo (Miljoledningssystem)

* Policy for lika villkor

Uppgifter for vilka prorektor har primirt ansvar
* Kvalitetsrapporter och handlingsplaner

Uppgifter for vilka kvalitetsridet har primirt ansvar

* Utveckling av Hogskolans kvalitetsarbete i férhéllande till Hogskolans vision
* Utveckling, uppf6ljning och samordning av Hégskolans kvalitetssystem

* Kvalitetsdialog med hogskolans olika organisatoriska enheter

* Genomforande av personalbarometer

¢ Genomfdrande av studentbarometer

¢ Genomfdrande av doktorandbarometer
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Uppgifter for vilka nimnderna har primirt ansvar

* Strategier for respektive ansvarsomridde om konkretisering av hégskoledvergripande strategidokument behévs
* Kvalitetsprogram for respektive ansvarsomrade

* Handlingsplan for respektive ansvarsomride

* Kvalitetsrapport till kvalitetsradet

Uppgifter for vilka sektion har primiért ansvar
* Kvalitetsprogram for respektive sektion

* Handlingsplan for respektive sektion

* Kvalitetsrapport till kvalitetsradet

¢ Kvalitetsdialog med kvalitetsradet

Uppgifter for vilka férvaltningen har primért ansvar

* Kvalitetsprogram for forvaltningens verksamhet (vissa lirositesovergripande uppgifter ingér)
* Handlingsplan for forvaltningens verksamhet

* Kvalitetsrapport till kvalitetsradet

Uppgifter for vilka biblioteket har primirt ansvar

* Kvalitetsprogram for bibliotekets verksamhet (vissa lirositesévergripande uppgifter ingér)
* Handlingsplan for bibliotekets verksamhet

* Kvalitetsrapport till kvalitetsradet

Uppgifter for vilka enheten fér kontakter och samverkan har primirt ansvar
* Kvalitetsprogram fér enhetens arbete

* Handlingsplan for enhetens arbete

* Kvalitetsrapport till kvalitetsradet

Uppgifter for vilka rektors rad for sirskilda aspekter har primirt ansvar
* Policy/kvalitetsprogram och handlingsplan for sirskilda aspekter (Miljo och Lika villkor)
* Kvalitetsrapport till kvalitetsradet




BILAGA 2

Riktlinjer vid utformning av kvalitetsprogram

I bilaga 1 anges vilka enheter som har i uppdrag att ta fram ett kvalitetsprogram for enheten. Av bilaga 1 framgar 4ven vilka
enheter som sjilva har ritt att fatta beslut om den egna enhetens kvalitetsprogram. De riktlinjer som anges hir syftar till att
samordna utformningen av de olika enheternas kvalitetsprogram sa att de pa ett tydligt sdct blir en del av hela Hogskolans
kvalitetssystem, dir kvalitetsprogram, kvalitetsrapporter och handlingsplaner spelar en viktig roll.

Varje enhet dger sjilv ritt att utforma det egna kvalitetsprogrammet, men kvalitetsprogrammet ska redovisa féljande aspek-
ter, om det inte 4r uppenbart omajligt att inkludera dem. Detta ska i s fall motiveras.

Kvalitetsprogrammet ska:
¢ redovisa vilka de tre till sex mest centrala malen ir f6r enhetens verksambhet.

o malen ska besta dels av mal som syftar till att sidkerstilla att verksamheten har en god kvalitet (kvalitetssikring), dels
av mal for hur kvalitetsnivin i verksamheten ska forbittras (kvalitetsforbdttring). Valet av respektive mal ska motive-

ras i programmet.

atidpunkten nir malen ska vara nadda bor ligga minst tre ar och hogst tio ar framét och tidpunkten nir respektive mél
ska vara natt ska anges i programmet.

* redovisa vilka nyckeltal som enheten anvinder for att f6lja upp de atgirder som ska leda till de angivna milen. Valet av
nyckeltal ska motiveras i programmet.

I 6vrigt viljer enheten sjilv vad som ska inga i kvalitetsprogrammet och hur det ska utformas.

10



BILAGA 3

Riktlinjer for utformning av kvalitetsrapport

Infor kvalitetsradets dialog med enheten ska enheten varje ar skicka in en kvalitetsrapport for det gingna dret och en hand-
lingsplan for kvalitetsarbetet under det kommande aret. Beroende pa nir enhetens dialog med kvalitetsradet dger rum kan
andra tidsperioder komma ifriga och kan, efter kvalitetsridets godkinnande, anvindas. Om kvalitetsprogrammet har revi-
derats under aret ska programmet bifogas nir kvalitetsrapporten och handlingsplanen skickas till kvalitetsradet.

I kvalitetsrapporten redovisas verksamhetens och kvalitetsarbetets utveckling under det gingna aret. Kvalitetsprogrammet
ar en viktig utgangspunkt for kvalitetsrapporten, liksom den handlingsplan som tagits fram f6r det aktuella dret.
Kvalitetsrapporten ska innehalla f6ljande delar, men den kan dven innehilla andra delar som utformas i enlighet med den
rapporterande enhetens 6nskemal. Rapporten ska vara koncist skriven och omfatta 5-10 sidor.

* En del av rapporten dgnas at att rapportera resultatet av de aktiviteter som finns angivna i handlingsplanen och
eventuellt andra aktiviteter som under ret blivit aktuella for enheten.
Anvindning av aktivitets-/ atgirdslistor, som beskriver vilka aktiviteter eller tgirder som man planerar att géra och vad
som har gjorts under dret angéende den aktuella aktiviteten eller dtgirden, 4r en metodik som kan anvindas i redovis-
ningen. Det stdr varje enhet fritt att utforma redovisning sé att utvecklingen redovisas pa ett informativt och adekvat
sdtt.

* I en separat del beskrivs verksamheten och dess utveckling med anvindning av de nyckeltal som finns angivna i kva-
litetsprogrammet och de mélnivaer som finns angivna i handlingsplanen. Redovisningen ska omfatta minst tre ar
och innefatta en analys av hur nyckeltalen har forindrats. Om en kortare period 4n tre ar redovisas s ska detta motiveras.

* | 6vrigt utformas rapporten enligt enhetens egna 6nskemal och férutsiteningar.

En kvalitetsrapport kan till exempel disponeras enligt féljande mall:

1. En forsta sida dir enhetens namn anges, vilket ar som rapporten avser och en kort beskrivning av hur rapporten tagits
fram och om den diskuterats i nimnd, rad, styrelse eller forankrats pa annat sitt.

2. En sammanfattning av viktiga hindelser och omstindigheter f6r enheten under éret, av relevans for kvalitetsaspeketer.

3. En uppf6ljning av de aktiviteter, dtgirder mm som framgar av handlingsplanen for det aktuella dret, enligt den forsta
punkten i punktlistan ovan.

4. En redovisning av utvecklingen enligt de nyckeltal som enheten beslutat anvinda, enligt den andra punkten i punkt-
listan ovan.

5. Annat som enheten vill rapportera om.
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BILAGA 4

Riktlinjer for utformning av handlingsplan for kvalitetsarbetet

Infor kvalitetsradets dialog med enheten ska enheten varje dr, utéver en kvalitetsrapport f6r det gingna aret, bifoga en hand-
lingsplan for kvalitetsarbetet under det kommande aret. Beroende pa nir enhetens dialog med kvalitetsridet dger rum kan
andra tidsperioder komma ifriga och kan, efter kvalitetsridets godkdnnande, anvindas.

Enhetens kvalitetsprogram ir en viktig utgingspunkt for handlingsplanen, liksom andra styrdokument inom Hégskolan och
andra relevanta dokument (till exempel frin departement, Hogskoleverket och dylikt).

Handlingsplanen ska innehalla de aktiviteter, atgirder eller motsvarande som enheten planerar att genomféra under det kom-
mande aret i syfte att sikerstilla och forbéttra kvaliteten i enhetens verksamhet. Planen ska vara koncist skriven och omfatta
hogst 10 sidor. Handlingsplanen kan ocksé innehalla mer strategiskt inriktade atgarder som har en lingre tidshorisont dn ett ar.

Handlingsplaner kan utformas pa flera sitt. Ett sitt dr att anvinda sig av atgirdslistor, som redovisar de aktiviteter som pla-
neras under det nirmaste aret och de eventuella strategiska (flerariga) aktiviteter som planeras. Dessa atgirdslistor bor enhe-
ten aterkomma till i sin kvalitetsrapport. Handlingsplanen ska ange mélsittningar for den niva som enhetens nyckeltal ska
nd, ("mélnivéer”) under det kommande aret eller under en lingre tidsperiod, dir start- och slutdr ska anges.
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