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Valkommen till kursen:
Forandringsarbete i organisationer

I denna skrift redovisas kursplanen med kursens mal, innehall och examinationsform.
Dessutom redovisas vilka lirare som ir delaktiga i kursen. Du finner ocksi ett preliminirt
schema. Kursen kommer att ha en egen hemsida som finns pa hgp:/fwww.hb.selik6005/,
kursens sida kommer att uppdateras kontinuerligt under kursen, sa gor det till en vana att
kontinuerligt kontrollera kurswebben!

Kursen 4r upplagd genom foreldsningar, seminarier och projektarbeten. Det ar viktigt att du
laser igenom kursbeskrivningen sa att du sikerstiller att du vet vad kursen bestar av samt vad
som forvintas av dig som student. Tink pd att det egna ansvaret 4r visentligt och en killa till

lirande.

Var uppmirksam pa eventuella forindringar i schemat.

LYCKA TILL med studierna!

Lars-Olof Johansson (lars-olof johansson@hh.se)
Rum E 409, tel:035- 167844

Lars-Olof Johansson
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Grov planering av kursen

Kursansvarig: Lars-Olof Johansson, lars-olof.johansson@hh.se
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organisationer

MMD3, INF300,

VIP3

MMD3, INF300,

45 | Tis 4 nov 15:15-17:00 VIP3 Forelasning LOJO D215
Tor 6 nov 10:15-12:00 3:}253 INF300, Forelasning LOJO F502
13:15-15:00 | MMD3, INF300, Forelasning LoJO | D315

MMD3, INF300,

46 | Tis 11 nov 15:15-17:00 VIP3 Forelasning LOJO D315
Tor 13 nov | 10:15-12:00 3:}253 INF300, Forelasning LOJO D315
13:15-15:00 \'\;'I"é',ge" INF300, Férelasning LoJO | D315

4 |

VIP3

MMD3, INF300,

47 | Tis 18 nov 15:15-17:00 VIP3 Forelasning LOJO D315
Tor 20 nov 10:15-12:00 \'\;Img3 =l Dugga LOJO D315
13:15-15:00 | MMD3, INF300, Férelasning LoJO | D315

VIP3

MMD3, INF300,

48 | Tis 25 nov 15:15-17:00 VIP3 Forelasning LOJO D315
Tor 27 nov 10:15-12:00 \'\;Img?’ INF300, Forelasning LOJO F404
13:15-15:00 MMD3, INF300, Forelasning LOJO D315

VIP3

MMD3, INF300,

49 | Tis 2 dec 15:15-17:00 VIP3 Forelasning LOJO D315
Tor 4 dec 10:15-12:00 \'\;Img?’ INF300, Forelasning LOJO F502
13:15-15:00 MMD3, INF300, Forelasning LOJO D315

51

13:15-17:00

VIP3

MMD3, INF300,
VIP3

50 | Tis 9 dec 13:15-17:00 VIP3 Tentamen LOJO D215
Tor 11 dec 10:15-12:00 \'\;Img?’ INF300, Projektarbete LOJO D315
13:15-15:00 MMD3, INF300, Handledning LOJO D315

Handledning

Lars-Olof Johansson
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Tor 18 dec 10:15-12:00 \I\;Ill\él)g?, INF300, Handledning LOJO Handl
13:15-15:00 \'\fmgs INF300, Handledning LOJO Handl
1 ] __________________________________ |

2 Ons |7 jan 10:15-12:00 \'\fmgs INF300, Handledning LOJO Handl
13:15-15:00 \I\;Ill\él)g?, INF300, Handledning LOJO Handl
Tor 8 jan 13:15-17:00 \'\fmgs INF300, Handledning LOJO Handl

Fre 9 jan 12.00 Inlamning E4

|

3 Ons | 14 jan 09:15-15:00 \'\fmgs Il Redovisning LOJO D315
Tor 15 jan 09:15-15:00 I\\//Ill\él)gs INF300, Redovisning LOJO D315

Kursens mal

Kursen syftar till att ge studenterna insikter férindringsarbete i organisationer utifran de
vetenskapliga begreppen organisatoriskt lirande, lirande organisation och
verksamhetsutveckling. Kursen syftar ocksi till att ge firdigheter inom process modellering
som en aktivitet i nira anslutning till férindringsarbete. Kursen ir en fortsittning pa de mer
systemutvecklingsinriktade kurser som ingar inom Informatik 1-60 hp

Kursens innehall

Kursens innehall dr baserat pa fyra vetenskapliga omriden som relaterat till férindringsarbete
inom organisationer: lirande organisation; organisatoriskt lirande; verksamhetsutveckling
och processmodellering..

Kursens larandemal

Kunskap och Forstaelse
e redogora for teoribildningen inom organisatoriske lirande
e redogdra for teoribildningen inom lirande organisation
o forklara och forsta notationens betydelse inom process modellering
e redogor for begreppet verksamhetsutveckling samt dess anvindning inom forskning
och praktik
Fardighet och Formaga
o  praktiske applicera relaterad teoribildningen inom verksamhetsutveckling i
projektform
e skapa modeller av verksamhetsprocesser
Varderingsformaga och Forhallningssatt

e virdera etiska och moraliska aspekter inom férindringsarbete i verksamheter.
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Undervisning och examination

Undervisningen bestar av féreldsningar, seminarier, laborationer samt ett storre projekt av
filtstudiekarakeir. Undervisningen bedrivs normalt pa svenska men undervisning pa engelska
kan forekomma. Examination av kursen sker genom en skriftlig tentamen 4 hp, samt

muntlig redovisning av en skriftlig projektrapport 3,5 hp

Den skriftliga tentamen é4r uppdelad pa en dugga (max: 30 p) dir frigorna ir av karaktiren
flervalsfrigor samt en tentamen (max: 50p) dir frigorna dr av utredande karaktir. Den
skriftliga tentamen bedéms med betyget U (underkind), G (godkind) eller VG (vil
godkint). Totalpoingen pa tentamen ir 80 p, for att uppna Godkint betyg péd tentamen
kravs 60 % korrekta svar, det vill siga minst 48 p. For att uppné Vil Godkint krivs 80 %
korrekta svar, det vill siga minst 64 p.

Den skriftliga tentamen examineras innan projektarbetet piborjas, for att garantera den
begreppsbildning som behdvs for att genomfora projektarbetet.

Den skriftliga tentamen ges under kursen samt vid ytterligare tva tillfillen, dock forvintas
den skriftliga projektrapporten vara avklarad i samband med kursens avslut! Om rapporten
bedéms med betyget underkint si har studenten ritt att géra en komplettering for att uppna
betyget G, utan handledning efter avslutad kurs.

Projektarbetet ér av filtstudiekaraktir som skall redovisas bade skriftligt och mundligt.
Projektet genomfors som ett grupparbete om max 3 personer, om inte sirskilda anledningar
anges (dessa bedoms av undervisande lirare).

Projektarbete

Studenterna skall férbereda och genomféra ett projektarbete av filtstudiekaraktir i en
organisation. Projektet planeras och nédvindiga kontakter tas med de externa
organisationerna under kursens fem forsta veckor. Studenterna (i projektgruppen) ansvarar
for att nédvindiga kontakter tas.

Den organisation som ni viljer kan vara ett foretag, myndighet eller en férening. Det dr bra
(men inte nddvindigt) om organisationen finns i den nirliggande regionen. Det kan vara en
organisation dir ni tidigare har arbetat eller pa annat sitt varit aktiva.

Det 6vergripande syftet med projektet 4r att gora en analys av hur en organisation anvinder
och beskriver sina processer. De undersokningsfragor som skall besvaras under projektet ar:
e  Hur beskriver organisationen sina processer?
o Varfor beskriver (eller inte) organisationen sina processer? (Leta efter motiv)
e Anvinder organisationen nigon speciellt sprak/notation for sina processmodeller?

e Varfor har organisationen valt denna speciella notation?
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e  Hur vet (garanterar) organisationen att de utfér processerna pa bista mojliga sitt
(efficient/effective )?

Under projektet skall ni genomféra/beskriva en process hos organisationen dar minst tvd
personer (anstillda eller externa) 4r involverade, som skall presenteras for foretaget. Ni
anvinder nigon av de notationstekniker som presenterats under kursen.

For att ni pé biasta mojliga sitt skall genomfora projektet si bér ni:
e Besoka organisationen vid minst tre tillfillen
e Forbereda 15-20 frigor som ir relaterade till undersskningsfrigorna
e Forbered er pa att stilla uppfoljningsfragor
e Intervjua en till tva personer vid varje tillfille (chefer eller mellanchefer)
e Anteckna och/eller spela in
e Be om dokumentation om sidan finns (strategier, policys, processmodeller mm)

e Tinka pa att ni skall gora en grafisk processmodell

Projektet skall leda fram till en projektrapport pa cirka 5000 ord dir ocksi processmodeller
skall ingd. Rapporten skall limnas fredagen den 9 januari 12.00 bade skriftligt och med mail.
Projektet redovisas den 13-14/1 och till redovisningen skall varje grupp ha férberett en
presentation (PPt eller liknande).

Den skriftliga rapporten skall innehélla:

Forsittsblad med titel, kurs, namn, datum:
Introduktion

0 Syfte och beskrivning av uppgiften
O Presentation av foretaget
e Resultat av uppgiften
0 Fragor och svar
O processmodeller
e Teori
0 Litteratur som ir genomgangen
e Sammanfattning och reflektion

e  Referenser
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Kursvéardering

Ni kommer i slutet av kursen att genomf6ra en skriftlig kursvirdering s att vi kan utveckla
kursen till framtida studenter.

Litteratur

A Ljungberg och E Larsson, 2001, 1:a upplagan, Processbaserad verksamhetsutveckling,
Studentlitteratur, ISBN: 9789144012704

Jorg Becker, 2003, Process Management: A Guide for the Design of Business Processes,
Springer-Verlag, ISBN: 9783540434993

Artiklar som nas vi webben!

Organizational learning

e  http://www.brint.com/papers/orglrng.htm

e  hetp://www.infed.org/biblio/organizational-learning.htm
Learning organisation

e  http://www.infed.org/biblio/learning-organization.htm
Concept maps

e Joseph D. Novak & Alberto J. Canas, The Theory Underlying Concept Maps and
How to Construct and Use Them,
http://cmap.ihmc.us/Publications/ResearchPapers/ TheoryCmaps/TheoryUnderlying
ConceptMaps.htm

o Astrakan/Guide WhitePaper begreppsmodellering,
http://www.astrakan.se/lib/templates/OrderDocument____344.aspx

Business Process Modelling (Notation)

e Jan Recker, A SOCIO-PRAGMATIC CONSTRUCTIONIST FRAMEWORK
FOR UNDERSTANDING QUALITY IN PROCESS MODELLING,
Australasian Journal of Information Systems Volume 14 Number 2 June 2007.
hetp://eprints.qut.edu.au/archive/00010008/01/410.pdf

e BPMN Specification (http://www.omg.org/spec/BPMN/1.2/Beta3/)

o Astrakan/Guide WhitePaper processmodellering,
hetp://www.astrakan.se/lib/templates/OrderDocument____343.aspx
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