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Introduktion - Hogskolans kvalitetsarbete

Hogskolans kvalitetsarbete dr integrerat i all verksamhet vid larosatet.
Kvalitetsarbetet dr en gemensam angeldgenhet for Hogskolans perso-
nal och studenter och utgdrs ytterst av varje ldrares, forskares, teknisk
och administrativ personals och studenters dagliga arbete for att
skapa forutsattningar for god utbildning, forskning och samverkan.

Hogskolans mal och strategidokument Mot 2030” omfattar
tre malbilder samt strategier kopplade till dessa: En studentupp-
levelse och erfarenhet av higsta kvalitet, En kreativ och innovativ
higskola samt Samverkan for omsesidig vitaliter och nytta. Samt-
liga mélbilder betonar betydelsen av ett kvalitetssystem som
frimjar en kontinuerlig kvalitetsutveckling pa alla nivier och i
samtliga verksamheter vid ldrositet. Hogskolan har utvecklat ett
kvalitetssystem inom utbildning och forskning dir kollegialitet,
studentinflytande, internationalisering och jimstilldhetsaspek-
ter dr sjilvklara delar. Kvalitetsarbetet 4r en viktig forutsittning
for att uppnd Hégskolans vision och uppsatta mal. Kvalitetsar-
betet stodjer Hogskolans ambition att positionera sig tydligt i
vad ldrositet gor och med vilka man samarbetar, att ha en tydlig
och vilkind profil samt att bedriva forskning och utbildning av
hég kvalitet och som i4r relevant for samhillet.

Hogskolans kvalitetssystem ir integrerat i all verksamhet och
ska upplevas vara en normal del av Hogskolans arbete med att
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sikra och utveckla kvaliteten i utbildning, forskarutbildning och
forskning. I frimjandet av en positiv kvalitetskultur ska savil
personal som studenter kidnna ett ansvar och engagemang for
att utveckla och driva kvalitet. Kvalitetskulturen utgar fran res-
pektive medarbetares kompetens och priglas av medarbetarnas
strivan av att ldra och utveckla en hég kvalitet i verksamheten.

Haogskolestyrelsen och rektor har évergripande ansvar for Hog-
skolans kvalitetsarbete. Hogskolestyrelsen fattar beslut om Hog-
skolans kvalitetspolicy. Rektor har évergripande ansvar for att
verksamheten bedrivs i enlighet med kvalitetspolicyn. Till sin
hjilp har rektor ett kvalitetsrad som 4r beredande och radgivan-
de dill rektor infor beslut. Hégskolans kirnverksamhet bedrivs
pa fyra akademier. Akademichefen har det 6vergripande ansva-
ret for kvalitetsarbetet vid akademierna samt att verksamheten
vid akademierna bedrivs i enlighet med kvalitetssystemets beslu-
tade processer och aktiviteter. Hogskoledirektoren har det over-
gripande ansvaret for verksamhetsstodets kvalitetsarbete.
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En stor del av Hogskolans

kvalitetsarbete sker pa drlig
basis, vilket illustreras i
detta drshjul.

Resultat

[ |
utvirdering‘.

Hégskolans forsknings- och utbildningsnimnd (FUN) ir et
kollegialt organ som ansvarar for kvalitetssikring och utvirde-
ring av kvaliteten i Hogskolans forskning och utbildning. Hog-
skolans system for utvirdering syftar till act, med hjilp av exter-
na sakkunniga dels kontrollera att lirositet lever upp till de krav
som stills utifrin forordningar och egna lokala mal, dels att ge
lirosdtet verkeyg for att fortsitta utveckla och stirka utbildning
och forskning. Hégskolans system for kvalitet i verksamhets-
stodet foljer styrmodellen, vilket innebir att verksamhetsplaner
omfattande kvalitetsaspekter, och arliga verksamhetsberittelser
upprattas.

Hégskolans kvalitetssystem tar sin utgdngspunkt i lirosdtets
verksamhetsstyrning och styrmodell som bygger pé att hog-
skolestyrelsen i juni ger ett inriktningsbeslut och direktiv for
kommande tredrsperiod. Under hésten och varen genomfors
verksamhetsdialoger mellan Hogskolans ledning och ledningen
for respektive akademi, och for verksamhetsstodet. Vid hostdi-
alogen foljs innevarande verksamhetsplan och budget upp samt
prioriteringar f6r kommande tredrsperiods verksamhetsplan dis-
kuteras. Verksamhetsplanerna omfattar ett flertal kvalitetsaspek-
ter med koppling till de arliga uppfoljningarna av forskarut-
bildning, forskning och utbildning samt andra i kvalitetsarbetet
viktiga aspekter s& som kompetensforsorjning, jimstilldhet,
hallbar utveckling och internationalisering. Verksamhetsdia-
logerna ar bade kvalitetssikrande och kvalitetsutvecklande och

Utbildning
& forskning
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[ Dialoger
B Utvirdering
B Uppfélining

omfattar bade utbildning, forskarutbildning och forskning.
Resultatet av verksamhetsdialoger ska bidra till planering och
kvalitetsutveckling under kommande period.

I Hogskolans kvalitetssystem genomf6rs sivil utvirderingar som
arliga uppf6ljningar av forskning, utbildning pé grund och av-
ancerad niva, forskarutbildning och inom verksamhetsstddet.
I Hégskolans pusselpyramid for kvalitetsarbetet illustreras sty-
rande dokument, riktinjer och rutiner for att kvalitetssikra
verksamheten vid ldrositet. Kvalitetspusslet finns dven tillging-
ligt pi Hogskolans webbplats for att péd ett enkelt sitt sprida
information om och uppmirksamma personalen pé styrande
dokument, riktlinjer och rutiner.

I kvalitetssystemet f6ljs ett flertal indikatorer upp arligen. Samt-
liga av dessa ir viktiga for att illustrera utbildningarnas, forskar-

utbildningens och forskningens kvalitet.

En stor del av Hogskolans kvalitetsarbete sker pa arlig basis.
For att illustrera en érliga cykeln bestdende av verksamhetscy-
keln!, uppf6ljning och utvirdering har ett drshjul designats.
Arshjulet illustrerar de arliga processerna i kvalitetssystemet
avseende dialoger, utvirdering av utbildning samt uppfolj-
ning av utbildning, forskning och forskarutbildning.

'Verksamhetsplan, verksamhetsberittelser och verksamhetsdialoger.



HOGSKOLAN I HALMSTAD | KVALITETSRAPPORT 2020

Aret i korthet

Under aret 2019-2020? fortsatte Hogskolan arbetet med att utveckla ett larosates-
Overgripande kvalitetssystem dar personal och studenter ar engagerade. Kvalitets-
rddet, som dr rektors rddgivande organ for kvalitetsfragor, foljde under 2019 upp
akademiernas och verksamhetsstodets kvalitetssakringsarbete och forsknings- och

utbildningsndmndens utvarderingar.

Under varen 2019 vidareutvecklades modellen f6r uppfolj-
ning av utbildning pa grundnivd och avancerad nivé efter
dialoger med akademiledningar, programansvariga och stu-
denter. Efter 6nskemadl fran akademierna tydliggjordes an-
svarsfordelning och anvisningar till akademirad och progra-
mansvariga. Kvalitetsridet genomférde stddjande insatser i
form av tvd workshoppar med samtliga programansvariga. D4
foregdende ars uppfoljningsprocess identifierat utmaningar
avseende definitioner av jimstilldhetsintegrering, hallbar ut-
veckling och internationalisering, formulerades tydliga defini-
tioner av dessa tre omraden i de reviderade rikdinjerna infor
uppf6ljning 2019-2020.

Under 2019 genomférde Hogskolan, genom forsknings- och
utbildningsnimnden, sin forsta utvirdering av utbildning pa
grundnivd och avancerad nivd. Utvirderingen genomfordes
med hjilp av externa sakkunniga och resulterade i att fem
program erholl omdémet hog kvalitet och tvi erhéll omdo-
met ifrdgasatt kvalitet. Parallellt med Hogskolans egna utvir-
deringar har Universitetskanslersimbetet utvirderat landets
lirarutbildningar och vid Hogskolan bedomdes tvd program
halla hog kvalitet och tvd program fick omdémet ifrigasatt
kvalitet.

Under véren 2019 genomférdes den forsta omgéngen av upp-
foljning av forskarutbildning inom informationsteknologi,
innovationsvetenskap och hilsa och livsstil samt uppfoljning
av forskning, dir samtliga forskningsmiljéer upprittade rap-
porter. Uppfoljningsprocesserna syftar till att skapa en syste-
matik genom att synliggéra styrkor och utvecklingsomréidens
for att utveckla verksamheten. Uppfoljningen sikerstiller en
arlig dokumentation som bygger pd analyser av savil kvalita-
tiva som kvantitativa data samt den involverar studenter och
doktorander som arbetsliv.

Under 2019 vidareutvecklades verksamhetsstodets systema-
tiska kvalitetsarbete och tvd granskningar med externa sak-
kunniga genomférdes. Under 2019 utvirderades processerna
administration kring studenternas uppsatsprocess/examensar-
beten samt budget och uppfoljning av forskningsprojekt.

Viktiga reflektioner frdn arbetet med att bygga lirositets in-
terna kvalitetssystem handlade om hur processer och akti-
viteter kommuniceras internt och externt. Dirfor anvindes
pusselpyramiden och arshjulet i olika sammanhang med syfte
att gora systemet tillgingligt och ldtt att overblicka for med-
arbetare och studenter.

For att skapa forutsittningar for att savil studenter som
arbetsliv och arbetsmarknad involveras och ges mojlighet att
utdva inflytande 6ver utbildningens utveckling beslutade rek-
tor under varen 2019 att programrad ska héllas en ging per
termin.

Under 2019 fortsatte det systematiska arbetet med act ge-
nomlysa styrdokument for att identifiera luckor och dirmed
kunna tydliggéra och utveckla roller och ansvarsfrdelning i
kvalitetssystemet. Detta resulterade i en reviderad arbetsord-
ning och besluts- och delegationsordning.

Hogskolans kvalitetspolicy reviderades for att ytterligare
tydliggora ansvar och roller i kvalitetssystemet. I december
faststillde hogskolestyrelsen en reviderad kvalitetspolicy, ett
centralt dokument i den fortsatta utvecklingen av kvalitets-
systemet och god kvalitetskultur.

*Kvalitetsrapporten redovisas for hégskolestyrelsen i april drligen. Dirfor
baseras underlagen i denna rapport pd perioden januari 2019-april 2020.



I januari beslutade rektor ate faststilla rikelinjer for forsk-
ningsanknytning. I maj beslutade rektor att alla utbildnings-
program ska ta fram en dokumentation éver programmens
forskningsanknytning. Utéver en kartliggning skulle doku-
mentationen innehilla en analys av styrkor, brister och ut-
vecklingsomraden och en dtgirdsplan relaterat till de brister
och utvecklingsomriden som identifierats.

I anslutning till varje uppféljningsomging genomférde
Hogskolans programchef for jimstilldhetsintegrering hog-
skoleovergripande jimstilldhetsanalyser. Utgingspunke for
analyserna var lirositets samtliga uppfljningsrapporter av
utbildning pa grundnivd och avancerad nivé, utbildning pé
forskarniva och forskning. Syftet med analyserna var att iden-
tifiera hdgskolesvergripande behov och utvecklingsomriden
samt bidra i Hogskolans arbete med att f6lja upp och utveckla
jimstilldhetsaspekterna i sitt kvalitetssystem.

Under virterminen 2019 genomfordes, pa uppdrag av rektor,
for forsta gingen den sa kallade sistadrsenkiten som Hogsko-
lans avgdende studenter hade méjlighet att besvara. Syftet
med sistadrsenkdten ir att kartligga studenternas upplevelse
av hela sin studietid vid Hégskolan i Halmstad. Data frin
sistadrsenkiten anvinds i de arliga programuppfoljningarna
for att utveckla savil utbildningar som studiemiljé och blir
didrmed ett viktigt underlag i det systematiska kvalitetsarbe-
tet. Andra underlag utgdrs av kursvirderingar, rekryterings-
enkiten samt alumnenkiten (som gors tvd ar efter avslutade
studier).

Universitetskanslersimbetet (UKA) genomfor under 2020 en
juridisk tillsyn dir resultatet av tillsynen utgor ett underlag
i UKA:s granskning av lirositenas interna kvalitetssikrings-
arbete. Under 2019 och 2020 har foérberedelser skett vid
Hégskolan i Halmstad med utgingspunkt i de omriden som
granskningen omfattar:

¢ tillgodoriknande

* studentinflytande

* kurs- och utbildningsplaner
* kursvirderingar

¢ anstillning av personal

¢ overklagande och klagomal
* bisysslor

¢ oredlighet i forskning

En arbetsgrupp bestdende av representanter frin berérda
avdelningar inom verksamhetsstddet gjorde under dret till-
sammans med akademierna en sammanfattning av nuliget.
Dialog har dven forts med studentkaren.
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[ syfte att i syfte att forbereda Hogskolan infor UKA:s gransk-
ning av Hogskolans kvalitetssikringsarbete genomférde
prorektor med stéd frin hogskolekansliet under varen 2019
en kartliggning av kvalitetssakringsarbetet pa akademierna.
Kartldggningen har utgatt frin frin ett frageformulir kopplat
till UKA:s bedésmningsomriden (1) styrning och organisa-
tion, (2) forutsittningar, (3) utformning, genomférande och
resultat, (4) jamstilldhet, (5) student- och doktorandperspek-

tiv och (6) arbetsliv och samverkan.

Akademiernas svar sammanstilldes och presenterades for
akademichefer och prorektor vid méte i juni 2019 varpa dis-
kussion om 4tgirder och utvecklingsomriden féljde. Under
hésten 2019 arbetade samtliga akademier med ett flertal at-
girder baserat pd de utvecklingsomraden som identifierats i
kartldggningsarbetet. Dessutom har prorektor, programchef
for jamstilldhetsintegrering, kvalitetssamordnare och utreda-
re frin hogskolekansliet, under januari 2020 kartlagt samtliga
befintliga dokument som styr och beskriver kvalitetssikrings-
arbetet, samt identifierat de processer och rutiner som dnnu
inte finns dokumenterade pa lirositesnivd respektive akade-
minivd. Under mars 2020 genomforde prorektor tillsammans
med kvalitetssamordnare och utredare fran hégskolekansliet
dialoger med samtliga akademiledningar baserat pd hur ruti-

ner och processer f6ljs upp och dokumenteras pa respektive
akademi.
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Reftlektioner fran arets
uppioljningsomgangar

En viktig del i Hogskolans kvalitetssystem ar de arliga uppféljningarna av samtliga ut-
bildningsprogram pa grund- och avancerad niva, forskningsmiljéernas kvalitetsarbete
samt uppféljning av forskarutbildning. Dd uppféljiningarna visar pa utvecklingsmojlig-
heter, identifierar insatser och tydliggdr vad som férdndrats under aret bidrar dessa
till en kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av larosdtets forskning och utbildningar
pa alla nivaer. Utgangspunkten for uppfoliningarna ar att de bygger pd evidensbaserat
underlag och indikatorer, bade avseende utbildning pa grund- och avancerad niva,

utbildning pa forskarniva och forskning.

Uppfoljning av utbildning pa grund- och
avancerad niva

Syftet med den arliga uppfoljningen av utbildning pd grund-
och avancerad nivé ir ate skapa en systematik och synliggdra
hur respektive utbildning bedriver sitt kvalitetsarbete. Upp-
foljningen sammanstills i en rapport f6r respektive utbild-
ning. Rapporterna utgor underlag for kvalitetsridets priori-
teringar av stddjande och kvalitetsutvecklande aktiviteter det
kommande dret. Det kan till exempel handla om att kvalitets-
radet i samverkan med Hégskolepedagogiskt centrum (HPC)
arrangerar hogskoledvergripande insatser och seminarier uti-
frin sirskilda teman, eller skapar andra typer av forum for er-
farenhetsutbyte och lirande med syftet att stddja akademierna
i site kvalitetsarbete. Rapporterna utgér en viktig del i akade-
miernas interna kvalitetsarbete, vilket innebir att akademierna
sjilva initierar och driver kvalitetsutvecklande insatser utifrin
identifierade och eventuellt akademispecifika behov.

Under véiren 2019 genomférde kvalitetsridet workshoppar
med samtliga programansvariga for att ytterligare forbice-
ra kommande uppfoljningsprocess. Dialogerna resulterade
i en revidering av riktlinjerna dir Acgirder tydligare skulle
kopplas till Hogskolans malbilder och strategier beslutade av
hégskolestyrelsen i april 2019. Dessutom fértydligades defi-
nitionerna av hillbar utveckling, jimstilldhetsintegrering och
internationalisering for att stédja programgrupperna i att re-
dogora for hur perspektiven integreras i utbildningarna.

Vid uppféljningsomgingen 2019-2020 ingick 48 program
varav 25 pa grundniva och 23 pa avancerad nivd. I program-
uppféljningarna identifierade respektive utbildningsprogram
vid de fyra akademierna tre atgirder att arbeta med ills f5l-
jande ars programuppfoljning 2020.

Utbildningsledaren ansvarar for att aggregera drets uppfolj-
ningsrapporter till en kortfattad akademirapport. I akademi-
rapporten summeras dvergripande iaketagelser och tendenser
kopplat till programuppfoljningsprocessen och innehéllet i
uppfoljningsrapporterna. Dessutom ska det i akademirappor-
ten reflekteras éver hur programmen har arbetat med de olika
omrdden som belyses i Hogskolans vision och mélbilder: £n
studentupplevelse och erfarenhet av hogsta kvalitet, En kreativ
och innovativ higskola samt Samverkan for omsesidig vitalitet
och nytta. Akademirapporten ska anvindas i sdvil akademins
verksamhetsberittelse som lirositets drsredovisning.

I akademirapporterna 2019-2020 identifierade respektive
akademi ett antal omriden som de skulle prioritera under
2020 for att utveckla kvaliteten i utbildningen. Exempel
pd utvecklingsomraden vid Akademin for hilsa och vilfird
(HOV) idr ace fortydliga och integrera begreppet hallbar
utveckling i utbildningen samt utveckla jimstilldhetsin-
tegreringen i utbildningarna samt genomfora akademidgver-
gripande seminarier for att sikerstilla individuell ritessiker
examination. Exempel pa utvecklingsomraden vid Akademin
for lirande, humaniora och samhille (LHS) ir kompetensfor-
sorjning i form av nyrekryteringar inom det didaktiska omré-
det for lirarutbildningarna i allminhet, utveckla arbetet med
internationalisering vad giller student- och lirarutbyte samt
utveckling av fler kurser péd engelska och utveckla relationen
mellan teori och praktik, sirskilt i vissa lirarutbildningar.
Exempel pé utvecklingsomriden vid Akademin fér ekonomi,
teknik och naturvetenskap (ETN) ir att attrahera studenter,
framfor alle for att fi en jimnare spridning av kén och na-
tionaliteter, utveckla aktiviteter for att stédja studenter i att
kunna skriva rapporter och genomféra examensarbeten under
foreskriven och utsatt tid, samt utveckla nya former for sam-
lasning nir det giller att bibehélla programidentitet. Slutligen
dr exempel pé utvecklingsomraden vid Akademin for infor-
mationsteknologi (ITE) att genomféra olika aktiviteter for att
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B N1

skapa forutsittningar for en bittre genomstromning, utveckla

inslag som ir sirskilt inriktade pa 6kad rekrytering av kvinn-
liga studenter, arbeta vidare med hur yrkesrollen presenteras
i utbildningarna, se 6ver hur undervisningen bedrivs och hur
underrepresenterat kon paverkas i studiemiljon, se dver antal
timmar kontakttid med lirare per student inom varje kurs
samt fortsitta utveckla stodet till uppsatsskrivandet for att ge
mer och snabbare dterkoppling.

En sammanfattande analys av samtliga rapporter frin den
tredje omgangen av uppfoljning av program visar pa foljande
slutsatser:

* Uppfoljningsrutinen och processer fungerar bra,
riktlinjerna ar tydligare.

* Flera goda exempel pa utveckling av undervisning
och examination samt framskrivandet av lirmiljéns

betydelse i utbildningen.

* Kopplingen till malbilder och strategier behover stirkas
och tydliggoras.

¢ I vissa program finns det behov att 6ka anvindningen
av indikatorer och nyckeltal som ett sitt att analysera
den egna verksamheten.

* Programradets dterkoppling 4r vag i vissa rapporter
och behover forstirkas.

» Hallbar utveckling och internationalisering behover
utvecklas genom kvalitetsutvecklande insatser.

10

Jamstilldhetsanalys — uppféljning av utbildning
pé grund- och avancerad niva

Jamstilldhetsanalysen av 2019 ars programuppféljningsrap-
porter visar pa en stor spridning av aktiviteter som genom-
forts for att utveckla jimstilldhetsperspektivet i utbildningar-
nas innehall, genomférande och utformning. Samtidigt som
flera goda exempel kan pavisas si visar analysen pd att det
finns program som ir i fortsatt behov av stod for ate driva
arbetet med jimstilldhetsintegrering framat. Sammantaget
pekar analysen pa foljande behov och utvecklingsomraden pé
hégskoleovergripande niva:

* Fortsatt genomférande av workshoppar och firdigstillan-
de av digital utbildningsmodul.

* Kartliggning over jimstilldhetsperspektiv i utbild-
ningarnas innehall f6r bedémning av vilka avtryck
stddjande insatser har och var behoven av stéd ir som
mest omfattande.

¢ Uppfdljning av hur de forindrade riktlinjerna for
kursvirderingar har bidragit till 6kad jimstilldhets-
integrering och i vilken omfattning analyser ur ett
konsperspektiv gors.

* Workshop med akademirdd gillande perspektiven
jimstilldhet, héllbar utveckling och internationalisering.

* Behov av hogskoledvergripande eller akademidvergri-

pande insatser kring rekrytering av underrepresenterat
kon.



Uppfoljning forskarutbildning

Hogskolan bedriver utbildning pa forskarnivd inom omra-
dena informationsteknologi, innovationsvetenskap samt hilsa
och livsstil. Uppfoljningssystemet sikerstiller att en érlig do-
kumenterad uppf6ljning av forskarutbildningen genomférs
och att den involverar sévil doktorander som externa parter
av relevans for forskarutbildningen. Uppféljningen bidrar
till en kvalitetssikring och kvalitetsutveckling av ldrositets
forskarutbildningar, eftersom uppfoljningen visar pa utveck-
lingsméjligheter, identifierar insatser och tydliggér vad som
forandrats under aret.

Uppféljningen sammanstills i en rapport for respektive ut-
bildning. Rapporterna utgdr en viktig del i akademiernas kva-
litetsarbete, vilket innebir att akademierna sjilva initierar och
driver kvalitetsutvecklande insatser utifrin identifierade och
eventuellt akademispecifika behov. Rapporterna utgér dven
en del i forskarutbildningsutskottets arbete, dir akademierna
ir representerade, for att skapa hogskolegemensamma rutiner.
Rapporterna utgor dessutom underlag for kvalitetsradets for-
slag till beslut avseende prioriteringar av stédjande och kvali-
tetsutvecklande aktiviteter det kommande dret.

Under 2019 genomfordes den forsta omgangen av uppfolj-
ning av utbildning pé forskarnivé vid Hogskolan i Halmstad.
Samtliga tre forskarutbildningar identifierade utvecklingsom-
raden for att stirka kvaliteten i forskarutbildningen.

Forskarutbildningen hilsa och livsstil vid HOV ska arbe-
ta med att: 1) utveckla den nya forskarutbildningen i hilsa
och livsstil utan inrikeningar, 2) utveckla kollegial samverkan
mellan styrgruppen for forskarutbildningen, forskningsmiljén
CVHI (Centrum f6r forskning om vilfird, hilsa och idrott),
det utvidgade handledarkollegiet och doktoranderna samt den
gemensamma kirnan i hilsa och livsstil, som ocksd omfattar
hallbar utveckling och jimstilldhet, 3) vidta relevanta dtgir-
der for att fler av akademins forskarhandledare deltar pd de
obligatoriska handledarkollegiernas sammankomster, 4) vida-
reutveckla seminarieserien i Hilsa och livsstil genom att regel-
bundet bjuda in seminarieledaren till styrgruppen for dialog
om hur seminarierna kan utvecklas och féljas upp, 5) utveckla
samarbeten med andra lirositen for alla forskarstuderande.

Forskarutbildningen i innovationsvetenskap vid ETN ska
arbeta med att; 1) skapa nationella och internationella samar-
beten med lirositen och grupper inom innovationsvetenskap
och entreprendrskap for att utveckla kurser inom ramen for
forskarutbildningen, 2) oka kvaliteten i forskarutbildningen
och samordna verksamhet mellan forskarutbildningen och
ovrig verksamhet f6r att integrera och inkludera forskarstu-
derande i verksamheten, 3) utveckla ett internt nitverkande
mellan doktoranderna for att bygga en trygg, inspirerande
och inkluderande miljé samt bidra till att minska stress hos
doktorander.
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Forskarutbildningen i informationsteknologi vid ITE ska ar-
beta med att; 1) utveckla fler doktorandkurser (bide bredd-
och djupkurser) och marknadsfora dessa utdt mot andra liro-
siten, 2) utveckla och implementera en bittre webbsida dir
kurser presenteras med innehall och tidsperiod, 3) genomféra
en workshop kring den nya individuella studieplanen (ISP)
avseende kopplingen mellan olika aktiviteter och lirandemal,
samt hur en ISP skall fyllas i pd ett "juridiske tight” sitt, 4)
starta upp arbetet med att bygga upp ett forskarutbildnings-
dmne mot elektronik/elektromagnetism, 5) pabérja arbetet
med att infora en digital ISP

En sammanfattande analys av rapporterna frin den forsta
omgangen av irlig uppféljning av utbildning pé forskarniva
visar pd f6ljande slutsatser:

* Rikdinjerna har fungerat tillfredstillande men det behs-
ver skapas rutiner p4 akademierna samt f6r akademi
radens kvalitetssikrande funktion.

* Indikatorerna har anvints i analyserna.
* Jimstilldhetsintegreringen behéver stirkas.

* Dokrtorand och arbetslivets inspel i uppfoljningen
behover utvecklas.

* Héogskolans kursutbud pa forskarniva behover utvecklas,
bide i antal men dven i hur de synliggors f6r doktorander
vid Hégskolan och vid andra lirositen.

Jamstilldhetsanalys — uppféljning
av forskarutbildning

En sammanstillning och analys av hur de tre forskarutbild-
ningarna har arbetat med att analysera kvantitativa och kva-
litativa data ur ett jamstilldhetsperspektiv visar att samtliga
uppfoljningsrapporter framfor allt berdr jamstilldhet kopplat
till utbildningarnas genomforande. Det betyder att resone-
mang exempelvis fors om den sneda konsfordelningen bland
doktorander och handledare samt om behov av meritering av
kvinnor mot docent och professor. I en del fall 4r det dock
oklart vilka dtgirder som kommer att genomforas fér att méta
de konstaterade behoven. Infor kommande uppféljningsom-
ging pekar dirfér den hogskoledvergripande sammanstill-
ningen pd att foljande utvecklingsomraden ar viktiga att beakta:

* Nir jimstilldhetsutmaningar/-problem konstateras
behéver planerade dtgirder formuleras och tydliggoras.

* Utover genomforande kan innehéllet analyseras ur ett
jamstilldhetsperspektiv for att identifiera eventuella
utvecklingsomraden gillande allminna studieplaner,
utbildningarnas dmnesstoff, kursinnehall, lirandemal
och examinationer.

1
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Uppfo6ljning forskning

En viktig del i Hogskolans kvalitetssystem 4r den érliga upp-
foljningen av forskningsmiljéernas kvalitetsarbete. Uppf6lj-
ningen bidrar till en kvalitetssikring och kvalitetsutveckling
av ldrositets forskningsmiljoer genom att visa pa potentiella
utvecklingsmojligheter och insatser for att 6ka forskningens
kvalitet.

Forskningen vid ldrositet dr organiserad i forskningsmiljéer
av olika karaktir. Varje forskningsmiljo skriver en rapport dir
kvalitativa och kvantitativa data analyseras och reflekteras.
Bakgrundsvariablerna och nyckeltalen diskuteras pd forsk-
ningsmiljonivi och utgor ett underlag for en nuldgesbild och
en framdtsyftande analys av forskningens utveckling.

I uppfoljningsrapporten identifierar forskningsmiljoerna sina
styrkor och svagheter under de tva senaste dren. Rapporten
summerar overgripande iakttagelser och tendenser och kan
dirmed anvindas i akademins eget utvecklingsarbete avseen-
de kvalitet i forskning och eventuellt akademispecifika behov.
Rapporterna utgdr underlag for kvalitetsridets prioriteringar
och genomforande av stédjande och kvalitetsutvecklande ak-
tiviteter med syftet att stodja forskningsmiljoernas kvalitets-
arbete. Det kan till exempel handla om att anordna forum
for erfarenhetsutbyte och lirande, workshoppar runt externa
ansokningar, samverkansdriven forskning, publiceringsstra-
tegier, bibliometriska analyser, karridrvigledning for yngre
forskare m.m.

Under 2019 genomférde Hogskolan sin forsta omgéng av
uppfljning av forskning inom ramen for sitt kvalitetssys-
tem. Hogskolans samtliga fem forskningsmiljer skrev upp-
foljningsrapporter som baserades pa noggranna analyser av
processer, kvalitativa och kvantitativa data samt andra indi-
katorer. Forskningsmiljéerna identifierade dessutom utveck-
lingsomriden som foljs upp vid kommande uppféljningspro-
cess 2020.

Exempel pa identifierade utvecklingsomriden som resultat av
2019 ir uppfoljning av forskning beskrivs nedan:

Forskningsmiljon Rydberglaboratoriet fér tillimpad naturve-
tenskap (RLAS) vid ETN ska arbeta med att: 1) ytterligare
stirka samverkan mellan de tre systemomridena och fortsitta
satsa pd det gemensamma forskningsomradet héllbarhet. 2)
se dver pensionsavgingar och skapa en tydlig personal och
bemanningsplanering dir 6kad jimstilldhet finns, 3) inleda
arbetet med en ansékan till UKA om forskarutbildningsrit-
tigheter. En svaghet som identifierats i miljon ir att forsk-
ningsmiljon inte har en urttalad rekryteringsstrategi vilket ska
dtgirdas under 2019.
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Forskningsmiljén Inbyggda och intelligenta system (EIS vid
ITE ska arbeta med att: 1) forbéttra balansen och koppling
mellan forskning och utbildning, 2) oka utbudet av fir-
digheter nir det giller anstillning och mentorskap av nya
minniskor, 3) fortsatt utveckla fysiska och virtuella miljger
i relation till samarbets- och innovationsarenor, 4) férbitt-
ra planering och uppféljning av externa projekt, 5) 6ka sin
synlighet och igenkinnbarhet, bide nationellt och interna-
tionellt; 6) identifiera viktiga teman baserat pd sina befintliga
styrkor men ocksa forvintningarna pd branschens framtida

behov.

Forskningsmiljén Centrum fér lirande, kultur och samhille
(CLKS) vid LHS ska arbeta med att: 1) 6ka den externa fi-
nansieringen genom att skapa stddstrukturer f6r anséknings-
skrivande, 2) utarbeta en publiceringsstrategi samt en modell
for "mentorskap” ddr seniora forskare stottar juniora forskare,
3) fordjupa samarbetet med andra akademier pa Hogskolan
med fokus pd fler samfinansierade doktorander, 4) utveckla
seminarieverksamheten med riktade och arbetande semina-
rier dir forskarnas pigiende texter fokuseras, 5) involvera
forskare i olika strategier och verktyg via nitverk som ska-
par tillgéng dill olika vetenskapliga arenor, 6) genomféra en
genomlysning av forskarnas villkor och forhdllningssite «ill
forskning baserat pa kon.

Forskningsmiljon Centrum fér forskning om vilfird, hilsa
och idrott (CVHI) vid HOV ska arbeta med att: 1) medve-
tandegdrande, uppmuntra, och stédja forskare att soka mer
och fler externa medel fran olika finansiirer, 2) 6ka kvaliteten
i ansokningar och dirmed ocksé beviljandegraden, 3) utveck-
la sin externa kommunikation och ta fram strategier for hur
och var man vill synas och vilka strategier man behéver ut-
veckla for detta, 4) stirka integration mellan forskning och
utbildning, 5) etablera nya strategiska langsiktiga partners
som kan vara engagerade i flera aktiviteter, projekt och pro-
cesser pa akademin.

Forskningsmiljon Centrum for innovations-, entreprendr-
skaps- och lirandeforskning (CIEL) vid ETN ska arbeta med
att: 1) utveckla miljons mangfald och skapa lika forutsice-
ningar for de anstillda oavsett exempelvis kén, religion och
kulturell bakgrund; 2) méjliggora hogre grad av beviljande
av externa forskningsmedelsansokningar genom en utveck-
lad ansékningsverksamhet i seminarie- och workshopform,
3) fortsitta arbetet med att utveckla kompletta akademiska
miljoer (KAM), 4) genomfdra dversyn for att forbitera ruti-
ner som sikerstiller CIEL-relevant forskning i utbildningen,
5) stirka verksamheten mot profilomradena Hilsoinnovation
och Smarta stider och samhillen, inriktning Smarta fordon
och Smart energi, 6) stirka och utveckla redan befintliga sam-
arbetarbeten med olika forskningsmiljéer.



Ensammanfattandeanalysavsamtliga rapporter frin den forsta
omgangenavuppfoljningavforskningvisarpafoljandeslutsatser:

* Forskningsmiljoerna utrycker ett stort behov av att arbeta
med strategisk rekrytering av framgéngsrika forskare.

¢ Det finns ett behov av forbittrad intern och extern kom-
munikation for att 6ka synlighet i forskningsmiljéernas.

* Det finns ett behov av aktiviteter for att stirka mojlig-
heter till externfinansierad forskning.

¢ Det finns ett behov av att stddja och frimja karridr-
utveckling av mindre seniora forskare.

¢ Nyckeltal och indikatorer har analyserats och
kommenterats i olika omfattning.

¢ Det finns ett behov av att utveckla ett indamalsenligt
arbetssitt inom akademierna dir kollegiet, doktorander
och arbetsliv ges méjlighet att paverka rapporten.

Jamstilldhetsanalys — uppféljning forskning

I riktlinjerna for uppf6ljning av forskning framgér det att
samtliga omriden som analyseras ska involvera ett jimstilld-
hetsperspektiv. Utifran den hogskoledvergripande samman-
stillningen och analysen av hur de fem miljoerna hade inte-
grerat ett jimstilldhetsperspektiv gar féljande att konstatera:

* Tre av miljderna hade bland annat analyserat forsknings-
kompetens inom miljéerna, fordelning av interna basan-
slag och externa forskningsmedel, vetenskapliga publika-
tioner, seminarieverksamhet samt forskningens relevans
och virdeskapande utifrin ett jamstélldhetsperspektiv och
pekade pa behov, dtgirder och utvecklingsomraden
relaterat till kon/jamstilldhet.

f B fnteligence *:‘;‘;1
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¢ Tva av miljderna saknade jimstilldhetsanalyser i sina
uppféljningsrapporter.

Utifran beskrivningen ovan bedéms tre av fem miljéer ha for-
utsittningar att kunna anvinda sina jimstilldhetsanalyser i
arbetet med att ta fram sina forskningsstrategier under 2020.
De &vriga tvd miljoerna behéver utveckla sitt arbete med jim-
stilldhetsintegrering for att ocks3 sikerstilla jaimstilldhetsper-
spektivets nirvaro i sina forskningsstrategier.
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Utvardering av utbildning

Hogskolans system for utvdrdering av utbildningar inkluderar externa granskare som yttrar sig
om utbildningens utformning, genomfdrande och resultat. Externa sakkunniga yttrar sig om
godkdnda sjdlvstandiga arbeten. Dartill finns ett internt forfarande som kopplar utvarderingen
till de krav som stélls for inrdttande av utbildning och till utbildningens utvecklingsarbete med
slutsatser som dras efter de arliga uppfoljningarna. | utvarderingen involverades studenter,
lararpersonal, administrativ personal samt externa sakkunniga.

Forsknings- och utbildningsnimnden genomférde under
dret den forsta omgingen av programutvirderingar i lirosi-
tets egen regi. I utvdrderingsomgangen ingick sju program.
Fem program erholl omdomet hog kvalitet och tva program,
civilekonomprogrammet och internationella marknadsfs-
ringsprogrammet, erh6ll omdomet ifrigasatt kvalitet. Alla
program fick forslag pa omrdden att arbeta vidare med i det
fortsatta utvecklingsarbetet, nigot som ocksé gjordes inom ra-
men for programuppfoljningssystemet. Utvecklingsomriden
rorde exempelvis att fortydliga hur man skrev fram delar av
programmet i programbeskrivningen, fortydliganden i forsk-
ningsanknytningen, versyn av progressionen i programmen
samt analyser utifran ett jimstilldhetsperspektiv. De tvd pro-
gram som fick ifrigasatt kvalitet hade i varierad grad brister
i relation till mdluppfyllelsen for de granskade milen, utbild-
ningens genomférande och hur det gick att sikerstilla den
i relation till maluppfyllelsen, framskrivning av forskningsan-
knyming samt utformningen av programbeskrivningarna.

For Internationella marknadsféringsprogrammet identifie-
rade de externa sakkunniga flera brister som méste tgirdas:
1) brister i anvindningen av lirplattformen Blackboard och i
kommunikationen med studenterna, 2) avsaknad av bedom-
ninggskriterier och plagieringskontroll, 3) fortydliga progres-
sionen inom huvudomradet, 4) stirka det digitala innehallet
i programmet, 4) fortydliga hur praktikkursen avrapporteras
och examineras, 5) 6ka lirarnas intresse och engagemang i
undervisningen och examinationernas koppling till liran-
demilen, 6) stirka forskningsanknytningen.

For Civilekonomprogrammet identifierade de externa sak-
kunniga flera brister som méste dtgirdas: 1) att malet som
inkluderade etik inte bedémdes ha tillricklig maluppfyllelse,
2) stirka forskningsanknytning, 3) utveckla det vetenskapliga
arbetets riktlinjer, 4) utveckla profileringen relaterat till pro-
fessionen, 5) mota arbetslivets krav pa digital kompetens, 6)
sikerstilla relationen mellan kursernas lirandemal, innehall,
examination och progression.
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Under hésten genomférde bida programmen ett analysarbete
och identifierade férslag pa forbittringar som forsknings- och
utbildningsnimnden behandlade och godkinde under hos-
ten. Analyserna visade pd en okad medvetenhet, sjilvinsike
och reflektion relaterat till utvirderingsutlaitandena samt in-
sikt i de utmaningar som programmen stér infér. Utvecklings-
arbetet implementeras under 2020 och redovisas nimnden i
juni. Direfter genomfors en ny bedomning for att sikerstilla
att utbildningen efter revideringar haller hog kvalitet.

Efter genomf6rd utvirderingsomging inleddes ett arbete med
att utveckla rutinerna for processen utifrin de erfarenheter
som gjordes. Riktlinjer fér utvirdering har uppdaterats och
faststillts av nimnden samt anvisningarna har forindrats
infor utvirderingsomgingen som startar 2020. Exempelvis
kommer processen f6r publicering av utvirderingsresultat att
revideras infér kommande ar bland annat genom att kvalitets-
sikring av underlag stirks upp med en ny rutin.

Universitetskanslersimbetet (UKA) genomfor utvirderingar
som dr av nationell angeldgenhet. Avseende utbildning pa
grundniva och avancerad niva paborjade UKA 2018 utvirde-
ringen av landets lirarutbildningar. Fér Hégskolans del inne-
bar det att forskolldrarutbildningen, grundlirarutbildningen
med inrikening pa arbete i forskoleklass och grundskolans
drskurs 1-3, grundlirarutbildningen med inriketning pé ar-
bete i grundskolans drskurs 4-6 samt dmneslirarutbildningen
i gymnasieskolan med inging i dmnet svenska utvirderades.
Under 2019 fick Hogskolan slutgiltigt besked for tre av ut-
bildningarna och ett preliminirt resultat for en. Forskolldrar-
utbildningen erhsll omdomet hég kvalitet i utvirderingen,
medan grundlirarutbildningen med inriktning pd arbete i
forskoleklass och grundskolans arskurs 1-3 samt grundlirar-
utbildningen med inriktning pa arbete i grundskolans drskurs
46 erhsll omdomet ifragasatt kvalitet. Amneslirarutbildning
fick i december ett férhandsbesked som var positivt och det
slutgiltiga beskedet att utbildningen erhallit omdémet hég
kvalitet kom i slutet av februari 2020.



I enlighet med Hogskolans rutin vid ett negativt resultat
inkom akademin for lirande, humaniora och samhille med
en analys, vilket resulterade i att nimnden godkinde att de
utvecklar utbildningarna och att lirositet amnar f6rsvara rit-
tigheterna. Ett omfattande utvecklingsarbete har gjorts under
hésten 2019 vilket f6ljts upp med regelbundenhet av forsk-
nings- och utbildningsnimndens ordférande och kvalitets-
samordnare. Atgirdsplanerna ska skickas till UKA i mitten
av april 2020.

En sammanfattande analys av drets utvirderingsprocess visar
pa foljande slutsatser:

* Det interna uppligget for utvirdering bedémdes i huvud-
sak ha fungerat vil och erfarenheterna frin irets process
bidrog i utvecklingen av savil riktlinjer som anvisningar
infor kommande ar.

* Utvirderingarnas resultat har genererat forslag pa dtgirder
som integrerats inom ramen for det arliga uppf6ljnings-
systemet.

* Processen for publicering av utvirderingsresultat behover
revideras infér kommande ar, bland annat kommer kvali-
tetssikring av underlag att stirkas upp med en ny rutin.

¢ De utbildningar som fick omdémet ifrigasatt kvalitet i
Hégskolans interna utvirdering genomforde omfattande
analyser och pdbérjade ett utvecklingsarbete. I fokus str
framfér allt modernisering, gemensamma och systematis-
ka arbetssitt samt genomlysning av kursernas utformning
och genomforande i syfte att tydliggora progression och
kontinuitet.
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Kvalitetsutvecklande insatser

Under 2019 arrangerades stodjande aktiviteter och workshoppar avseende
jamstélldhetsintegrering inom bade utbildning och forskning. Programansvariga
och medarbetare erbjods deltagande i workshoppar om hur ett jdmstélldhets-
perspektiv kan integreras i programbeskrivningar och kursplaner. Studierektorer
for forskarutbildning deltog i workshoppar med fokus pa analys och integrering

av jdmstélldhetsaspekter i forskarutbildning.

Representanter for Hogskolans forskningsmiljéer deltog i
stddjande aktiviteter for att kunna integrera och analysera
jamstilldhetsaspekter i forskningsmiljéernas verksamheter
och uppfoljningar. For att mota de behov som formulerats
i programuppfoljningarna har en digital utbildningsmodul i
jamstilldhetsintegrering och intersektionalitet inom hégre ut-
bildning om 2,5 hp utformats som ska ges i regi av Hogskole-
pedagogiskt centrum fran och med hésten 2020.

For att stddja och skapa ett erfarenhetsutbyte avseende akade-
miernas arbete med att ta fram forskningsanknytningsdoku-
ment anordnade kvalitetsridet 3 workshoppar under novem-
ber 2019. Uppligget utgick frin de beslutade riktlinjerna dar
respektive deltagare hade mojlighet att delge sina underlag
och utbyta idéer.

Som en stédjande insats ordnade kvalitetsridet under véiren
2019 workshoppar for programansvariga med utgangspunkt
i processen for uppfoljning av utbildning. Workshopparna
fungerar dven som ett erfarenhetsutbyte mellan programan-
svariga dir man kan lyfta styrkor, frigor kring processen samt
utvecklingsomraden.

I bérjan av 2019 tilltride nya ledaméter for en ny trearsperiod
i akademiraden. Ett 6nskemal frin akademicheferna har varit
att det anordnas gemensamma ldrtillfillen f6r lirarrepresen-
tanterna. Den 27 november anordnades det férsta momen-
tet i workshopserien for akademirddsrepresentanterna. Detta
mote hade fokus pé akademirddet roll, mandat och utbyte av
arbetsformer. Under 2020 anordnas ytterligare moment som
kommer att fokusera pé jimstilldhet, héllbar utveckling och
internationalisering samt erfarenhetsutbyte vid kvalitetssik-
ring av uppfoljningsrapporter.
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7 och 8 oktober anordnade kvalitetsradet workshoppar av-
seende forskningsuppfoljningen. Forskningsmiljoledare och
forskningsstodskoordinatorer var inbjudna liksom det cen-
trala forskningsstodet for att diskutera hur processen for
uppfoljning av forskning kan utvecklas. De inspel avseende
processen samt indikatorer och nyckeltal som framfordes av
forskningsledarna omsattes i de reviderade riktlinjerna for
uppf6ljning av forskning beslutade av rektor i januari 2020.

I utvecklandet av 2020 ars version av riktlinjer for uppfoljning
av forskarutbildning har kvalitetsradets ordférande, program-
chef for jimstilldhetsintegrering samt kvalitetssamordnare
besokt och deltagit pd forskarutbildningsutskottets samman-
triden for att diskutera slutsatser fran 2019 ars uppfoljning.
Dialogen med forskarutbildningsutskottet har fungerat dels
som ett erfarenhetsutbyte, men ocksa ett forum for forank-
ring av férindringar i riktlinjer liknande det som anordnas for
programansvariga pa grund och avancerad niva.

Hogskolan anordnar tillsammans med studentkdren varje
hést en workshop for drets studentrepresentanter i Hogsko-
lans beredande och beslutande organ. Fokus f6r métet ir att
informera om Hogskolans organisation, de olika organens
roll och mandat i organisationen samt att exemplifiera fra-
gor som lyfts och hur Hégskolan hanterat de forslag som stu-
dentrepresentanterna lyft och drivit. Vid detta tillfille s& enas
ocksd studentrepresentanterna om vilka frigor de amnar driva
under kommande lisperiod.
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Verksamhetsstodet kvalitetsarbete

Inom verksamhetsstddet arbetar alla avdelningar utifran Hogskolans styrmodell vilken
ligger till grund for verksamhetsstddets kvalitetsarbete och kvalitetssakring av verksam-
heten. Planeringen av respektive avdelningen stracker sig dver flera ar och skrivs fram i en
verksamhetsplan som arligen f6ljs upp genom upprattandet av en verksamhetsberdttelse.
Verksamheten analyseras med hjdlp av en mall for reflektion och riskbeddmning som tas
fram av respektive avdelnings medarbetare utifran underlag for att kunna identifiera for-
slag pa atgarder infor upprattandet av verksamhetsplan.

Den érliga uppfoljningen, benimnd reflektion- och riskbe-
démningsrapport, bidrar till medarbetarnas delaktighet, kva-
litetssdkring och kvalitetsutveckling av verksamheten, efter-
som reflektionen och riskbedémningen bygger pé analyser av
avvikelser, statistik och erfarenheter som redovisas i rapporter
for ate belysa utvecklingsméjligheter, identifiera risker, foresld
insatser samt redovisa vad som forindrats under dret. Detta
speglar de krav som anges i Férordningen om intern styrning
och kontroll (2007:603).

Kvalitetsarbetet bygger siledes pa att respektive avdelning
identifierar brister, avvikelser samt foérbittringsforslag inom
omraden/processer:

1. P4 avdelningen identifieras och dokumenteras brister,
avvikelser och incidenter. Detta gors genom méten med
avdelningens mélgrupper, helpdesk, interna méten, av-
delningen tar del av Hogskolans system for uppfoljning
av program, sistadrsenkit, medarbetarundersokning eller
genom att avdelningen tar del av tillsynsmyndigheters
granskning av andra hogskolor.

2. Avdelningarna dokumenterar iakttagelser frin externa
granskningar (exempelvis av tillsynsmyndigheter som
Riksrevisionen och UKA och massmedier), rapporter,
minnesanteckningar eller muntlig dterkoppling om iaktta-
gelser om brister och avvikelser.

3. Utvirdering/”audit” med bedémargrupp av utvalda pro-
cesser/omriden som beslutas av hogskoledirektor. Bedo-
margruppen gor ett platsbesok och skriver en kortfattad
rapport utifrin skriftligt material om uppdrag, malgrupp,
arbetsformer, styrdokument och ”Reflektions- och upp-
foljningsrapport” samt platsbesok.

Respektive avdelning dokumenterar I6pande och kortfattat
hur identifierade brister, avvikelser och incidenter hanterats
eller kommer att hanteras i en avvikelsehantering. En reflek-
tion och riskbeddmning dokumenteras i en reflektions- och
riskbeddmningsrapport. Respektive avdelning summerar drets

kvalitetsarbete i en avdelningsrapport som sammanfattar
resultat av kvalitetsarbetet och kopplar till prioriteringar i
verksamhetsplaneringen.

Under 2019 lag fokus pa att fortsatt implementera styrmo-
dellen och ta fram mallar och processer for rapportering dir
verksamheten ska forhélla sig till lirositets malbilder och
strategier. Dessutom fortsatte arbetet med att sikerstilla god
synkronisering mellan de olika modellerna i kvalitetssystemet,
och med verksamhetsstyrningen, sa att dubbelarbete minime-
ras och god effektivitet uppnas.

Under hosten 2019 genomférde Hogskolan de forsta exter-
na audits inom verksamhetsstodet for omradena budget och
uppfoljning av forskningsprojekt samt administration kring stu-
denternas uppsatsprocesslexamensarbeten. Audits genomfordes
enligt "Rutin for utvirdering/audit i enlighet med riktlinjer
for verksamhetsstodets kvalitetsarbete (L2018/193) vid Hog-
skolan i Halmstad”. Syftet ir att inom nimnda omriden
soka efter eventuella brister, utvecklingsomriden och goda
exempel. Avseende budger och uppfolining av forskningsprojekt
var bedémargruppens uppdrag att utvirdera processen kring
budget och uppféljning av forskningsprojekt. Forsknings-
stodet hanterar rutiner och rikdinjer som inte avser ekono-
miadministration. Utifrin intervjuerna kan konstateras att
nyckeln till god projektekonomi ir tita och goda kontakter
mellan ekonom och projektledare och att ett 6kat samarbe-
te underldctar frin borjan dll slut i projektet. I det fortsatta
utvecklingsarbetet bér Hogskolan beakta interaktionen mel-
lan rollerna och nirliggande processer. Resursbrist av ekono-
mistod signaleras tydligt bland de intervjuade, oavsett roll.
Verksamhetsstodet bor effektivisera ekonomernas (och pro-
jektledarnas) arbetssitt genom att dels ta bort si manga ma-
nuella arbetsuppgifter som méjligt for att frigora mer tid till
uppfljning samt hitta systemstdd. Inférande av nya rutiner
med exempelvis krav pd utékning av uppfoljningar ska vigas
mot nyttan och resursitging. Bedomargruppen fann frige-
tecken kring projektledarens roll och hur avstimningen med
ekonomerna gir till.
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Bedémargruppen vill samtidigt peka pa nyttan att i framtiden
bredda och férdjupa rutiner, anvisningar mm for att ta hin-
syn till interaktionen mellan projektekonomi och avdelnings-

ekonomi samt kartligga behov av sammanstillningar for att
fa en oversikdlig bild av externfinansierade forskningsprojekt
och dess inverkan pd Hogskolans ekonomi éver aren.

Avseende administration kring studenternas uppsatspro-
cess/examensarbeten finns flera olika intressenter/deltagare:
studenter, examinatorer och handliggare och involverar tre
olika I'T-system: Blackboard, Diva och Ladok. En brist som
identifierats ir att de gemensamma riktlinjer och rutiner som
finns inte alltid f6ljs. Det pagar ett visst dubbelarbete dir flera
funktioner kontrollerar samma uppgifter i de olika systemen.
Detta ir 4 ena sidan ett problem (dé en fil laddas upp for att
sedan tas bort och laddas upp igen av en annan instans), men
det kan ocksd fungera som en viktig kvalitetskontroll.

Den administrativa processen ir titt sammanlinkad med den
pedagogiska och vetenskapliga. Det ir olika hur man arbe-
tar med examensarbeten inom olika imnestraditioner, vilket
medfor att synen pa redigeringar i examensarbetet efter slut-
seminarium varierar. Det i sin tur gor det svart for administra-
tion och studenter att veta nir arbetet anses vara firdigt och
ndr sista versionen uppstar.
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De brister/utvecklingsomriden som identifierats i rappor-
terna analyseras och behandlas av respektive avdelning och
direfter stimmas av med hogskoledirektoren f6r att enas om
prioriteringar vilka skrivs in i respektive avdelnings verksam-
hetsplan.

En sammanfattande analys av verksamhetsstodets kvalitets-
sikringsarbete visar pé f6ljande slutsatser:

* Implementeringen av verksamhetsstodet nya kvalitetssys-
tem och forindrat arbetssitt har fungerat och mottagits vil.

* De tva audit som genomforts har fungerat vil.

* Det nya arbetssittet behéver sitta sig och under inneva-
rande 4r har modellen justerats i dialog med avdelnings-
cheferna for att fortydliga arbetet infér kommande ar.

* Relationen mellan verksamhetsstddets planeringscykel
och kvalitetssystemet behdver fortsitta utvecklas.

* En del avdelningsrapporter relaterar endast i lag utstrick-
ning till annan verksamhet vid Hégskolan — kopplingen
till kirnverksamheten behover stirkas.
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Studentkarens reflektioner

Halmstad Studentkdr arbetar med kvalitetsarbetet genom det
lagstadgade studentinflytande som ger oss ritten att tillsitta
representanter som ska nirvara i de beredande och beslutande
organ som arbetar med studenternas utbildning. Detta i kom-
bination med virt ombud som arbetar aktivt med att sikerstilla
att lagar och rikdinjer f6ljs, att vi arbetar med paraplyorganisa-
tionen SFS och vir ordférande som deltar i bland annat kvali-
tetsradet, gor vart kvalitetsarbete omfattande pa lirositet.

Studentinflytande

Halmstad Studentkar anser att studenternas asikeer och infly-
tande 4r av storsta vike for att bedriva ett fungerande kvalitetsar-
bete. Genom att tillsitta representanter i Hogskolans beredan-
de och beslutande organ kan vi sikerstilla att studenterna hors
och blir uppmirksammade i frigor som ror deras utbildning.
Forsknings- och utbildningsnimnden, FUN, ir ett av de be-
redande och beslutande organ som studentkéren tillsitter re-
presentanter i och dir ingir dven studentkérens ordforande for
att sikerstilla kvalitet samt att studenternas bista ir i dtanke.
Ordféranden ir dven ledamot i Hogskolans kvalitetssikrande
rad — kvalitetsradet. Dir idr vi med och sikerstiller att kvalitets-
arbetet framst syftar till att sikerstilla act studenterna fir den
kvalitativa utbildning som de har soke till. Ett viktigt arbete
som vi ser hir, 4r att till studenterna aterkoppla de 4ndringar
som genomfors fran ar till &r och att detta férankras vil. Exem-
pel hir dr arbetet med sistadrsenkiten och att framhiva vikten
av kursvirderingarna. Vi pd studentkiren anser att detta 4r tvé
viktiga former av datainsamling som tydligt visar vad studen-
terna anser om sin utbildning och dess kvalitet. Vi tillstter
dven representanter i akademiraden dir arbetet dels gir ut pa
att sikerstilla att kursplaner foljer de angivna riktlinjer som
finns, dels att det 4r tydligt for studenterna vad som forvintas,

med tydliga lirandemal.

Vi anser dven att arbetsmiljé 4r en central del for att studenter-
nas undervisning och utbildning ska anses kvalitativ. Vi har sa-
ledes studentrepresentanter i de olika arbetsmiljokommittéerna
pa Hogskolan for att sikerstilla att studenternas synpunkter
hérsammas. P4 samma sitt arbetar vi kontinuerligt for att si-
kerstilla att det finns dillfredsstillande riktlinjer att folja i frigor
om arbetsmiljé. Vi dr didrmed delaktiga i beredning och beslut
om nya riktlinjer som ska underlitta arbetet med att hjilpa stu-
denter som stéter pé problem i sin utbildning, bland annat vad
giller hot och vald. Vi ir alltid uppmirksamma pa de synpunk-
ter som vi fir frin studenterna om deras fysiska och psykosoci-
ala arbetsmiljo. Vart mal 4r att stindigt arbeta med forbittring
av studiemiljo och jimstilldhetsfragor.

Studentkiren arbetar titt med samtliga representanter for att
ga rep
gemensamt kunna sikerstilla att Hogskolan tar tillvara de in-

spel som ges, och dven for att arbeta vidare med frigor som
dr av mer strukturell form (tillsammans med Hégskolan). Vi
anser att representanterna r en viktig del i bide vért och Hog-
skolans arbete med att sikerstilla kvaliteten i utbildningen. I
studentrepresentantsgruppen arbetar vi med olika former av
insamling av hela studentgruppens asikter om utbildnings-
fragor. Vi arbetar bland annat genom konceptet "Kaffe for en
asikt” didr representanterna — runt om pa campus — uppmanar
studenter till dialog och tar emot virdefulla asikter. Detta 4r
givande eftersom det ger studentrepresentanterna méjlighet att
se strukturella problem som de kan arbeta med i de olika organ
dir studenterna ir representerade.

Vid de dillfillen d& Hogskolan efterfrigar studentinflytande i
oregelbundet uppkommande fragor, 4r vi vildigt flexibla att
delge tankar och reflektioner, och 4ven i arbetet med att finna
studenter som 6nskar att ha inflytande under en kortare men
intensivare period.

Student- och doktorandombud

Student- och doktorandombudet arbetar med lingsiktig ut-
bildningsbevakning for att sikerstilla att kvaliteten i utbild-
ningarna haller hég nivd och att riktlinjer och lagar f6ljs. Detta
gdrs genom att arbeta med studenters och doktoranders in-
dividuella erfarenheter via de drenden som inkommer. Dessa
drenden fors det noga statistik 6ver, vilket ger underlag for vad
som behdver forbittras och var utbildningar brister i kvalitet.
Tillsammans med ordféranden i studentkiren och student-
representanterna kan dessa brister arbetas pa for att tgirdas i
samarbete med Hogskolan. Ju fler drenden som inkommer av
samma slag, desto mer handfast material kan studentkdren ta
vidare till Hogskolan.

Utdver statistikuppfoljning handlar student- och doktoran-
dombudets arbete om studenters individuella rittssikerhet, vil-
ket 4r en viktig tjdnst att erbjuda studenter for att de ska kiinna
att deras klagomal och problem lyssnas p4 och arbetas med.

Sveriges Forenade Studentkérer

Utdver att kvalitetssikra utbildningarna pa lirositet 4r student-
kiren aktiv i studentpolitiska frigor pa nationell nivd. Detta
gors bland annat genom vért medlemskap i paraplyorganisa-
tionen Sveriges Forenade Studentkérer (SES). SES ir en viktig
samtalspartner till makthavarna pd nationell nivi och ir saledes
en viktig kanal for studentkérer vad giller studentfrigor och
hégre utbildning. Genom att vara medlem i SES deltar vi i oli-
ka studentpolitiska triffar for att driva studentpolitiska frigor
pa nationell nivi.

Halmstad studentkar genom
Ida Bard, kirordforande

19



HOGSKOLAN I HALMSTAD | KVALITETSRAPPORT 2020

Indikatorer

Inom ramen for kvalitetssystemet genomfor Hogskolan i Halmstad kontinuerligt
uppfoljiningar i vilka ett flertal indikatorer genereras. Dessa indikatorer dr viktiga
for att skapa en uppfattning om bdade Hogskolan och utbildningarnas dvergripande
kvalitet samt for att identifiera omraden for kvalitetsutveckling.

For att hogskolestyrelsen ska fi en sammanfattande, men god
bild, av kvaliteten vid Hégskolan och utbildningarna har ett
antal av indikatorerna sirskilt valts ut till att ingd i kvalitetsrap-
porten. Indikatorerna har kopplats till Hégskolan malbilder.

Metod

De indikatorer som redovisas hir har dels tagits fram genom
Hogskolans egna uppféljningar — sistadrsenkiten, kursvirde-
ringar, alumnenkiten — dels ifrin Ladok och Universitets- och
hégskolerddets statistikdatabas. Samtliga resultat redovisas i
totala virden samt férdelat pa mnesomraden enligt féljande
fordelning.

Malbilder

En kreativ och innovativ

hogskola

Ekonomi: i kategorin ingdr i huvudsak program med
generell examen men ocksé civilekonomprogrammet.
Ingenjor/teknik: i kategorin ingdr i huvudsak program
som leder till yrkesexamen, hégskoleingenjor och civilin-
genjor, men ocksd program med generell examen.
Lirare: ikategorin ingr endast program som leder till
yrkesexamen.

Vard: i kategorin ingar endast program som leder till
yrkesexamen.

Ovrigt: i kategorin ingir program som leder till gene-
rell examen och som inte ingdr i ndgon av ovanstiende

grupperingar, det vill siga program inom samhills- och
beteendevetenskap, humaniora och naturvetenskap.

Samverkan for omsesidig
vitalitet och nytta

W TR N Y

Lol |4

Indikator som ror utbildning

Studenternas néjdhet med sin
utbildning och sin studietid
Kalla: Sistadrsenkéten

program
Kélla: UHR

Indikator som ror utbildning

Antalet forstahandssdkande till

Indikator som ror utbildning

Studenternas néjdhet med mojlig-
heterna att moéta representater fran
arbetslivet under utbildningen

Kalla: Sistadrsenkiten

Studenternas n&jdhet med
kurserna pa programmet
Kélla: Kursutvardering

Studenternas upplevelse av att blivit
forberedda pa att arbeta i miljder
med olika kulturer och sprak

Kélla: Sistadrsenkdten

Kvarvarande studenter termin 3

Kélla: Ladok

Studenternas etablering pa en for
utbildningen relevant arbetsmarknad

Kélla: Alumnenkéten
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Studenternas nojdhet med kopplingen
mellan utbildningen och kommande
arbetsliv

Kalla: Sistadrsenkéten



Sistaarsenkiiten

Hogskolans sistadrsenkit genomfordes for forsta gingen i maj
2019. Enkiten skickades i slutet av lisaret till samtliga stu-
denter som genomforde sin sista programtermin. 2019 gick
enkiiten ut till 1 107 studenter varav 440 svarade (svarsfrek-
vens 40 procent).

Studenterna kan svara utifrin en 4-gradig skala mellan alter-
nativen hdller inte alls med (1) och hiller helt med (4). Resul-
taten har direfter berdknats utifrin ett indexvirde, respektive
svarsalternativ genererar en viss poing och divideras ddref-
ter med det hégsta mojliga virdet. Internt har Hogskolan
rangordnat indexvirdena utifrin grinsvirdena 100-70 pro-
cent=pé ritt vig, 69—60 procent= forbittringspotential och
59—0 procent=agera.

Kursvirderingar

Hogskolan genomfor i enlighet med hégskoleférordningen
(1993:100) kap. 1 § 14 kursvirderingar efter varje avslutad
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kurs. Kursvirderingarna ger studenterna mojlighet att fram-
fora sina erfarenheter och synpunkter fran kursen. Resultaten
bidrar till att identifiera goda exempel, brister och forbitt-
ringsomraden. Kursvirderingsenkiter skickas per automatik
ut till alla studenter efter att en kurs avslutats.

Alumnenkiit

Alumnenkiten skickas till tidigare studenter vid Hogsko-
lan, tvd ér efter avslutad utbildning. Bland annat ingir fra-
gan om personen efter avslutad utbildning upplever att hens
arbete ir i linje med utbildningen.

Ladok

Fran Ladok har information om kvarvarande statistik inhimptats.

Universitets- och hogskolerddet

Fran Universitets- och hogskoleradet har information om an-
tagningsstatistik inhdmeats.

Indikator 1: Generell tillfredstdllelse med studietid och utbildning

Indikatorn ger en uppfattning om studenternas néjdhet med
studietid och utbildning vid Hégskolan i Halmstad.

Tabell 1 visar att studenterna har ett nojdhetsindex for stu-

dietid pa totalt 74 procent och ett néjdhetsindex f6r utbild-
ning pd totalt 71 procent. Bdda resultaten faller dirmed inom

Tabell 1. Generell tillfredstillelse med utbildning och studietid.

Haogskolans 6vre grinsvirde pa ritt vig dven om indexvirdet for
utbildning balanserar nira grinsvirdet till forbattringspotential.

Av fem dmnesomraden hamnar fyra inom grinsvirdet pé ritt
vig. Ekonomi hamnar inom det ligre grinsvirdet agera med
ett ndjdhetsindex pa 59 procent for studietid och 55 procent
for utbildning.

Ingenjor/ .
Totalt  Kvinnor  Min Vard Teknik Ekonomi Lirare Ovrig utb.
Sammantaget nojd med studietiden 74 % 75 % 72 % 79 % 77 % 59 % 77 % 76 %
Sammantaget nojd med utbildningen 71 % 71 % 70 % 81 % 74 % 55 % 71% 72 %

Kiilla: Sistadrsenkiten 2019

Indikator 2: Studenternas uppfattning om en inkluderande och férdomsfri utbildning

Indikatorn ger en uppfattning om studenterna upplevt sin
utbildning vara inkluderande och fri fran férdomar och dis-
kriminering.

Tabell 2 visar ett sammantaget nojdhetsindex pa totalt 77 pro-
cent vilket dr inom det dvre grinsvirdet pd rite vig. Fordelat

Tabell 2. Inkluderande utbildning.

pa imnesomrdde hamnar samtliga inom det évre grinsvirdet,
Lirarkategorin balanserar dock pa grinsen mot det meller-
sta grinsvirdet férbittringspotential med ett nojdhetsindex
pa 70 procent.

Ingenjor/ .
Totalt  Kvinnor  Mén Vard Teknik Ekonomi  Lirare Ovrig utb.
Fordomsfri, inkluderande och fri fran diskriminering 77 % 76 % 79 % 73 % 77 % 74 % 70 % 80 %

Kiilla: Sistadrsenkiten 2019
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Indikator 3: Studenternas néjdhet med kurserna pa programmet

Indikatorn ger en uppfattning om hur néjda studenterna
ar med kurserna pd programmet. I redovisningen har re-
sultaten fran samtliga program summerats och fordelats pa
dmnesomréide.

Indikator 4: Kvarvarande termin 3

Genom att f6lja upp utbildningarnas genomstromning
(kvarvarande studenter) ger indikatorn en uppfattning
om utbildningen matchar studenternas forvintningar. Att
utbildningen héller kvalitet och studenterna far de resurser
och forutsittningar som krivs for att klara utbildningen.

Diagrammet visar kvarvarandestatistiken for student-
kullar 2013-2018. Vid den senaste mitpunkten HT18
var genomsnittsvirdet for alla program 77 procent. Tre
damnesomraden ligger Gver snittet: ekonomi (82 pro-
cent), ldrare (82 procent) och vérd (88 procent). Under
snittet ligger ingenjor/teknik (73 procent) och 6vriga
utbildningar (74 procent).

Tabell. 3 N&jdhetsindex vid kursvarderingar (genomsnitt).

2019 2018 2017

Totalt HH 67 % 68 % 68 %
| Ekonomi 64 % 62 % 63 %
| Ingenjor/Teknik 65 % 68 % 64 %
Ldrare 68 % 71 % 70 %
Vard 66 % 71% 73%
| Ovrig utb. 69 % 68 % 69 %

Kiilla: Workbook — kursviirderingsverktyg

Andel kvarvarande studenter termin 3 (alla program >=90 hp p4 helfart).
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Indikator 5: Studenternas etablering pa for utbildningen relevant arbetsmarknad

Indikatorn ger en uppfattning om studenternas attrak-
tivitet pa arbetsmarknaden efter avslutad utbildning.
Det ger ocksd en uppfattning om utbildningarna ir
utformade for att ge studenterna ritt férutsittning-
ar till att etablera sig pa arbetsmarknaden. Resultatet
genereras utifrin alumnenkiten och stiller fragan om
studentens nuvarande arbetssituation, tvd ar efter av-

slutad utbildning.

Tabell 4 visar andelen studenter som tva ar efter av-
slutad utbildning helt eller delvis upplever att deras
arbete ir i linje med utbildningen. Genomsnittsvirdet
for samtliga program ir 89 procent. Fordelat pa dm-
nesomride hamnar endast kategorin 6vrig utbildning
under genomsnittet (80 procent).
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Tabell. 4 Studenter som etablerat sig pa for utbildningen
relevant arbetsmarknad.

2019 2018

Totaft HH 88 % 89 %
| Ekonomi 93% 95 %
| Ingenjor/Teknik 88 % 90 %
Ldrare 100 % 95 %
Vérd 94 % 97 %
| Ovrig utb. 79 % 80 %

Kiilla: Alumnenkiiten
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Indikator 6: Férstahandss6kande till program

Indikatorn ger en uppfattning om Hogskolan har en tilltagan-
de eller avtagande attraktionskraft — att Hogskolan ar attrakeiv
for studenter att soka sig till.

Figuren visar antalet forstahandssokande till program (>=180
hp) under perioden 2015-2019 jimfort med liknande lirosi-
ten. Hogskolan i Halmstad har under perioden haft ett stabilt
sokandetryck med ett genomsnitt pa 2 236 forstahandssokan-
de. Hogst var antalet 2015 med 2 395 sokande och ligst var an-
talet 2018 med 1 987 sokande. HT19 hade Hogskolan i Halm-
stad 2 191 forstahandssokande, vilket 4r en positiv tendens i att
antalet forstahandssokande dkade igen efter noteringen 2018.

Forstahandssokande till program jamférelse andra hogskolor.
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Indikator 7: Studenternas internationella erfarenheter

Indikatorn ger en uppfattning om studenterna upplevt att
utbildningen ger internationella erfarenheter genom att for-
medla férberedande kunskaper for att arbeta i miljser med
olika kulturer och sprik.

Tabell 5 visar ett sammantaget nojdhetsindex om totalt
59 procent. Resultatet dr inom det nedre grinsvirdet agera.

Resultatet fordelat pd imnesomride dr mer splittrat. Studen-

Tabell 5. Internationella erfarenheter.

ter inom vard upplever i hogre grad att utbildningen gett
dem internationella erfarenheter och hamnar inom det 6vre
grinsvirdet pd ritt vig (72 procent). Direfter ir studenter
inom civilingenjér, hdgskoleingenjér och teknik mer positi-
va in studenter inom andra utbildningar, dven om forbict-
ringspotential finns (66 procent). Ekonomi (49 procent),
larare (52 procent) och évrig utbildning (58 procent) hamnar
ddremot i de nedre grinsvirdet.

Ingenjor/ .
Totalt Kvinnor  Min Vard  Teknik Ekonomi  Lirare Ovrig utb.
Forberett for arbete i miljder med olika kulturer och sprak 59 % 60 % 59 % 72% 66 % 49 % 52% 58 %

Kiilla: Sistadrsenkiten 2019

Indikator 8: Studentens arbetslivssamverkan

Indikatorn ger en uppfattning om studenterna upplevt att
utbildningen gett dem majlighet att méta representanter frin
arbetslivet och forberett studenten for arbetslivet genom en
tydlig koppling mellan utbildning och kommande arbetsliv.

Tabell 6 visar ett nojdhetsindex pd 56 procent for mojlig-
heten att méta representanter och ett ndjdhetsindex pa 55
procent f6r kopplingen mellan utbildning och arbetsliv. Bade
resultaten faller inom det nedre grinsvirdet agera. For bade

Tabell 6. Arbetslivssamverkan.

kvinnor och min befinner sig resultatet i det nedre grinsvir-
det. Min dr marginellt mer positiva (2 procent). Fordelat pa
imnesomraden ir resultatet mer splittrat. Studenter inom
vérd och ldrare upplever i storre grad att utbildningen gjort
det mojligt att mota arbetslivsrepresentanter och att utbild-
ningen har en tydlig koppling till arbetslivet. Att studenter
inom dessa imnesomrdden har limnat mer positiva omdo-
men ir forvintat eftersom de utgor yrkesutbildningar dir
ocksd VFU ingdr. Resterande dmnesomriden hamnar i det
nedre grinsvirdet.

Ingenjor/ .
Totalt Kvinnor  Man Vard  Teknik Ekonomi  Lirare Ovrig utb.
Mojlighet att m&ta representanter fran arbetslivet i utbildningen 56 % 55% 57 % 81 % 58 % 39% 71 % 53%
Tydlig koppling nellan utbildning och kommande arbetsliv 55% 55% 57 % 80 % 60 % 35% 72 % 52%

Kiilla: Sistadrsenkiten 2019
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