
IK2060 (Service Design, HT 2024, Halmstad, H3902)
Antal möjliga respondenter: 70

Antal svar: 42
Svarsfrekvens: 60,00 %

Studietakt: 50 %

Examinators kursanalys
Vilka styrkor har kursen?

Många bra kommentarer kring ex Pontus föreläsningar och att kursen varit lärorik och rolig. 
Upplägget har arbetats fram under två år och det finns en bra grund att stå på. Även 
resursbiblioteket av litteratur, instuktionsvideos, inspelade föreläsningar osv är väldigt bra.

Vilka svagheter har kursen?

Kommentarerna kring DVU vs DDI och för vilka kursen är gjord för, fanns även förra året. Här 
behöver vi få till tydligare vikten av de båda programmens kunskper och erfarenheter i kursen. 
Handledningen får mycket kritik gällande "olika instruktioner" vilket vi kan se över, dock behöver 
studenterna också lära sig att det går att se på en sak på flera olika sätt.  Det är svårt att ta in en 
helt ny person i en kurs som inte har fått förutsättningarna att "komma in" i undervisningen först, så 
det kan ha skapat mindre missförstånd kopplat till kommunikation från kursansvarig.

Kommentera samarbetet med kursambassadörerna

-

Slutsatser samt eventuella förslag till kursutveckling eller beslut som redan fattats

Kursen gick på helfart året innan vilket borde ha skapat bättre förutsättningar i år, då studenterna 
fick mer tid (pga julledighet mm tidigare år) dock har många kommentarer behandlat tiden till att 
läsa inför tentamen mm. Det som har varit en utmaning i kursen är att studenterna inte läser det 
material vi lagt upp på blackboard. Det finns en mapp med massor av material, allt ifrån 
instruktioner, videoföreläsningar, tutorials mm, vilken de flesta aldrig öppnade förräns till 
tentaplugget. Så att projektet upplevdes som rörigt, bygger mycket på att många grupper började 
jobba i ett projekt utan att läsa, och bara körde på. Vi hanterade det bra på handledningarna men 
då många grupper gjort på olika sätt, blir också kommentarerna såklart olika för respektive grupp.

Övriga kommentarer

-



Kön
Antal svar Fördelning (%)

Kvinna 20 48%
Man 21 50%
Vill inte ange 1 2%
Summa 42 100%

Jag är sammantaget nöjd med kursen.
Antal svar Fördelning (%)

0 = Instämmer 
inte alls 1 2%
1 0 0%
2 6 14%
3 16 38%
4 14 33%
5 = Instämmer 
helt 5 12%
Ingen 
uppfattning 0 0%
Summa 42 100%

Index (%) Jag är 
sammantaget nöjd med 
kursen 67

Hur mycket tid har du lagt på kursen i förhållande till kursens 
studietakt?

Antal svar Fördelning (%)
Mindre tid än kursens studietakt 1 2%
Motsvarande kursens studietakt 22 52%
Mer tid än kursens studietakt 19 45%
Summa 42 100%



Kursens utformning (undervisningsformer, litteratur, pedagogik
etc.) har underlättat för mig att uppnå lärandemålen i 
kursplanen.

Antal svar Fördelning (%)
0 = Instämmer 
inte alls 0 0%
1 3 7%
2 9 21%
3 12 29%
4 17 40%
5 = Instämmer 
helt 1 2%
Ingen 
uppfattning 0 0%
Summa 42 100%

Index (%) Kursens utformning 
(undervisningsformer, litteratur, 
pedagogik etc.) har underlättat 
för mig att uppnå lärandemålen i
kursplanen. 62

Jag har under kursens examinationsmoment haft möjlighet att 
visa att jag har uppnått lärandemålen i kursplanen.

Antal svar Fördelning (%)
0 = Instämmer 
inte alls 1 2%
1 0 0%
2 1 2%
3 11 26%
4 17 40%
5 = Instämmer 
helt 7 17%
Ingen 
uppfattning 5 12%
Summa 42 100%

Index (%) Jag har under 
kursens examinationsmoment 
haft möjlighet att visa att jag har 
uppnått lärandemålen i 
kursplanen. 75



Jag upplever att den sociala studiemiljön varit god under 
kursen.

Antal svar Fördelning (%)
0 = Instämmer 
inte alls 3 7%
1 2 5%
2 3 7%
3 7 17%
4 13 31%
5 = Instämmer 
helt 14 33%
Ingen 
uppfattning 0 0%
Summa 42 100%

Index (%) Jag upplever att 
den sociala studiemiljön 
varit god under kursen 72

Kursens nöjdhetsindex
Nöjdhetsindex % (summering alla påståenden) 69
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