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Innovationsmodell 
 
 
 

 

 



METOD 

Trygghet är ett tillstånd som nås genom att arbeta på ett medvetet sätt 



1. Vid den första träffen prioriterades bland de olika klimatdimensionerna och 
gruppen försökte förstå resultatet genom att reflektera utifrån Ekvalls (1990) 
forskning om vad som påverkar ett arbetsklimat. Innehållet blev här ibland för 
teoretiskt och svårt vilket gjorde att vi gjorde ett mindre omtag på nästa träff. 

2. Andra träffen fördjupade reflektionen genom att försöka förklara orsakerna till 
resultaten och ta fram tankar om hur klimatet kunde förbättras. 

3. Vid tredje träffen fördjupades orsakerna och förbättringstankar konkretiserades 
till genomförbara förslag i verksamheten. Efter varje träff återkopplade gruppen 
till sina kollegor och tillämpade en del av förslagen i verksamheten. 



Observationsstudie 
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PERSONAL 

”Vi pusslar ihop scheman … och vi ringer personalen och frågar när det blir någon 
ändring.” 

”Jag trivs både med mina arbetsuppgifter och i samarbete med andra i 
gruppen.” 

”Jag tänker, ibland känns det som att vi glömmer att ta vara på varandra pga. 
att vi alltid har mycket annat.” 

”… risken med jobbet är att man tappar bort sig själv.” 

KUND 

”Det känns som att personalen är som min familj.” 

” … det är bara att gilla läget.” 

Trygghetsobservatör som metod går att implementera för ökad förståelse gällande 
verksamhetsutveckling. 

Observationer sker på plats och innebär att konstatera det vi ser. Det handlar om att 
fånga en bild av vad som händer i rummet i sin helhet, utan värderande reflektioner. 
Observationer kan komplettera annat material. När de involverade verksamheterna har 
identifierat området att observera bör en observationsguide skapas. De öppna frågorna 
som formuleras bör vara av en kvalitativ karaktär dvs. frågor om vad, på vilket sätt eller 
hur, och inte frågor som riktas till ett ja- eller nejsvar. 



Workshoppar 
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Trygg Ledare 

• Våga säga, känna sig trygg i gruppen, även nyanställda, ofta ge positiv feedback, 
kunskap, våga göra fel, bekräfta rätt/bra, bejaka initiativ, var lyhörd 

• Kompetensgrupper/bank 

- Trygg Personal 

• Studiebesök 
• Våga säga, känna sig trygg i gruppen, även nyanställda, ofta få positiv feedback, 

kunskap, Våga göra fel, bekräfta rätt/bra, Bejaka initiativ, var lyhörd 
• Individanpassa schablonerna (för stela snittider idag), flexibilitet, back-up 

- Trygg Kund (och anhörig) 

• Högre kontinuitet 
• För fram kundens önskemål till planerare, kollegor, anhöriga 
• Skapa trygghet hos kund, ta av jackan, sitt ner, ge en minut, se, hör, var 

Digitalisering för hälsoinnovation 

• Flexiblare genomförandeplan, sunt förnuft utanför genomförandeplan 
• Skriftlig kanal inom och mellan personalmöten, meddela bomtid till samordnaren, 

stödja andra, ta larm 
• Ständigt återkoppla och ha en dialog med planerarna/samordnarna. 
• Chatt/gruppmeddelande, mobil chatt inom personalgruppen + ev. sjuksköterska 

(SSK) 
• Bättre kommunikation med SSK, tele Q, fördela ut SSK på hemtjänstgrupperna 
• Kunna se bakåt i planeringen (vem som varit hos kund) 



RESULTAT 





Att se varandra 

”Jag såg dig igår när du hjälpte kunden … det du gjorde var bra.” 

Att ta plats 

”Jag behöver stöd … hur gör ni?" 

Att ge plats 

”Kan du berätta för mig hur du gör?" 

• Fördjupad arbetsklimatundersökning 
• Kollegialt lärande 
• Samspel 
• Levnadsbeskrivning 
• Bemötandeutbildning 
• Genomförandeplan 



Arbetsklimatundersökning 2 
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Trygg kund 
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Trygg ledare 
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I. Arbetsklimatutveckling 
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II. Trygghetsobservatör 

Exempel på beskrivande frågor 
 
 
 
 
 
 

Exempel på fördjupande frågor 
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III. Bekräftande samtal 

A. Introduktion av baspersonal 

Uppmärksamma bekräftelse kopplat till värdegrunder 

Visa empati 
 
 
 

Reflektera tillsammans 
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B. Brevidgång 

Börja rundan genom att prata öppet om hur det kommer att gå till 

 
 

Fråga om det känns bra efter ett första besök hos kund 
 
 

 
 

C. Samspel 

 
 
 
 

Tack 
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