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Inledning

Projektet har sitt ursprung i ett samverkansprojekt (sep 2015—aug2018) som finansierades av Europeiska
socialfonden (ESF), Hogskolan i Halmstad, Region Halland och de hallindska kommunerna benimnt
"HICube Kompetenta virden”. HICube Kompetenta vardens dvergripande mal var att inom de hallindska
kommunerna och Region Halland stirka vard- och omsorgsverksamheternas féorméga och mojligheter att
arbeta med hilsoinnovation, digitalisering och méta demografiska forindringar. HICube Kompetenta
varden genomforde kompetensutvecklingsinsatser for att skapa dkade forutsittningar for implementering av
innovationer i form av teknik, arbetssitt eller metoder. Olika delprojekt skapades inom HICube varvid ett
var “Vilfirdsteknik ur ett etiskt perspektiv” i Varbergs kommun. Projektet hade sitt ursprung i Varbergs
kommuns handlingsplan for vilfirdsteknik och socialnimndens strategiplan for 2016-2019. Projektet
startade under hosten 2017 och avslutades under véren 2018.

Varbergs kommun tog fram en projektplan i samverkan med projektledaren for HICube Kompetenta virden
vilken resulterade i att delprojektet i Varberg skulle skapa forutsittningar fér en okad anvindning av
vilfirdsteknik genom att belysa mojligheter och méota de etiska utmaningar som kan uppsta vid inférande
och anvindning av vilfirdsteknik inom socialférvaltningens ansvarsomraden. I samband med att projektet
skulle genomf6ras beslutades ocksa att forskargruppen skulle samla data for fortsatt forskning efter projektets
genomforande. Projektet granskades och godkidndes av den Regionala etikprévningsnimnden i Lund, Dnr
2017/578 och samtliga deltagare i studien gav sitt samtycke till deltagande. Det insamlade underlaget till
denna slutrapport kommer dirmed att generera ett antal publicerade vetenskapliga artiklar.

Analyser och sammanstillningar av resultat i denna rapport har genomfoérts av:
Universitetslektor, Susann Arvidsson, Hogskolan i Halmstad
Professor, Marta Cuesta, Hogskolan i Halmstad

Universitetsadjunkt och projektledare HICube Kompetenta varden, Lena German Millberg, Hégskolan i
Halmstad
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Samverkanskoordinator och bitridande projektledare f6r HICube Kompetenta virden, Gerry Andersson,
Hogskolan i Halmstad



Sammanfattning

Projektets syfte var att skapa forutsittningar for en 6kad anvindning av vilfirdsteknik genom att belysa
mojligheter och utmaningar utifrin etiska aspekter vid inférande och anvindning av vilfirdsteknik inom
socialférvaltningens ansvarsomraden (ildreomsorg, lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade -
LSS, individ-och familjeomsorg - IFO). En Arbetsmodell togs fram som byggde pé olika metoder avseende
lirprocesser. De metoder som anvindes var foreldsningar, fokusgrupps diskussioner och observationer med
fokus pi 6kad kunskap och erfarenhetsutbyte vid implementering av vilfirdsteknik, ur ett etiskt perspektiv.
Etiska aspekter kopplade till nya vilfirdstekniska losningar kriver etiska reflektioner och kunskap av
personalen for att bibehalla kundernas trygghet, sjilvstindighet och delaktighet i den digitala

transformationen.

> Beslut om inférande av vélfardsteknik behdver sdkerstdllas genom ett personcentrerat
forhallningssétt dar kunden och personalen ar i fokus utifrén de etiska aspekterna delaktighet,
sjalvstandighet, rattvisa och gora gott under hela implementeringsprocessen. Kommunikation i
organisationen dr av storsta vikt for att 6ka allas mojlighet till delaktighet. Beslut om nya
tekniska losningar inom organisationen liksom vid bistdndsbeslut krdaver 6kad medverkan och
inkludering av bade kunden och personal, samt att beslut ska baseras pa en grundlig
behovsanalys.

» Innovation och implementering av vélfdardsteknik forutsitter en vidl genomarbetad
kravspecifikation déar en etisk analys och riskanalys genomforts. For en bred utveckling av
digitala tjénster krivs ett inkluderande arbetssétt och rittvisare system dir dven de som i dag
har daliga forutsittningar samt sma resurser och mdjligheter att préva det nya inkluderas.
Personalens och kundernas innovativa idéer behover tas tillvara genom exempelvis
ambassadorer och olika forum. Innovativa idéer behdver dven premieras i organisationen.

» Kunskap och kompetens inom omradet vélfardsteknik i vard och omsorg behdver oka for att
personalen skall arbeta pa ett sdkert och tryggt sitt. Utbildning och 6kade kunskaper behdvs for
att mota den digitala marknaden med alla nya produkter. Det finns ett behov av arenor for
erfarenhetsutbyte och mer kunskap om innovation och féréndringsarbete. Vid inférande av nya
produkter behdver all personal mer utbildning, inte bara en person i verksamheten. Detta for att
kinna en storre trygghet men ocksé for att 6ka kundens och personalens sdkerhet. Vidare bor
etiska diskussioner foras for att sdkerstélla och utga fran att gora gott for kunden, men ocksa for
att sdkerstélla att juridiska riktlinjer (lagar och férordningar) foljs, exempelvis avseende
kundens samtycke.

» Samverkan bade internt och externt behdver utvecklas for att ta vara pa varandras erfarenheter
och kunskap. I dag priglas kommunens organisation av att vara en férvaltande organisation dar
s& kallade stupror” utgér hinder for erfarenhetsutbyte, istéllet for att vara en innovativ
forvaltning. Det innebdr ocksa att digitala 16sningar inte foljer kunden i kundens vardag utan
tillhor varje enhet som exempelvis skolan, boende och dagligverksamhet. Okad samverkan
utanfor kommunen behovs ocksd avseende nya digitala produkter for utbyte av erfarenheter
alla behdver inte testa samma produkter”.

» Teknik och support dr omraden som behover utvecklas for att sikra anvidndning av olika
tekniska produkter och undanroja risk for felaktigheter och tekniska komplikationer. Support
behdvs dygnet runt for att kunna ge stdd och 16sa tekniska problem nér de uppstar. Support vid
inférande av nya produkter dr av storsta vikt for att produkterna skall anvéndas och anvindas
pa ett sékert och trygg sitt. Utveckling av nya dokumentationssystem behovs for att underlétta
och spara tid for personalen, samt for att kunna bedriva en mer séker vard och omsorg.



Bakgrund

Personalens attityder och forhéllningssitt dr avgorande for om ny teknik och nya arbetssitt ska
kunna introduceras pa ett adekvat sitt i socialforvaltningens organisation. Ofta dr personal
ambivalent infor tekniken, den bade lockar och skrimmer (Andersson et al., 2016).
Implementering av vilfirdsteknik i kommuner kan leda till ett organisatoriske, kulturellt, tekniske
och etiskt motstind bland personalen. Organisatoriskt kan det vara motstind till forindringar av
etablerade rutiner, nodvindig kompetenshojning och kommunikation mellan grupper och
professioner. Ur kulturellt perspektiv kan det till exempel innefatta motstind till sprikliga
skillnader, men kan ocksd vara en krock mellan olika professionella kulturer. Tekniskt kan det
innebira ett motstind mot sjilva tekniken. Etiskt motstind kan grunda sig pa frigor som beror
sikerheten och kvaliteten pa varden, samt kundens integritet. De olika motstanden verkar komma
fram vid kinslan av att vara hotad och generera ridsla for forindring, for att forlora make eller
kontroll, men ocksa for att férlora moralisk eller professionell integritet (Nilsen, et al., 2016). Det
kan dven uppstd kinslor av frimlingskap nir avancerad teknologi anvinds i hemmet. Det kan
uppkomma motstridiga mal men ocksé svarigheter med att respektera kunders integritet, virdighet
och sarbarhet, samt garantera lika tillging och rittvis fordelning av vilfirdsteknik (Hofmann,
2013). Forutom olika motstind och utmaningar finns det dven fordelar med implementering av
vilfiardsteknik i form av en okad sikerhet och oberoende, kinsla av anvindbarhet och minskad
borda for nirstiende (Peek et al., 2014).

Socialférvaltningens vird, omsorg och stdd ska baseras pa etiska virden och normer, vilket visar sig
i forhéllningssitt och handling. I allmint sprikbruk sammanblandas ofta etik och moral, men
begreppen har i realiteten olika innebdrder. Moral avser en persons praktiska och faktiska
handlande, vilket innebir att det 4r den handlande personen eller personens konkreta handling som
dr moralisk eller omoralisk. Etik star for den systematiska reflektionen 6ver en persons handlingar
och motiven for dessa handlingar. Etik kan f6rstds som moralens teori i den meningen att etiken
analyserar, tolkar, granskar och systematiserar de principer som kan argumenteras for och emot ett
visst handlande i en situation, medan en persons eller grupps moral visar sig i handling, i vad som
gors eller underlats att goras (Statens Medicinsk-Etiska Rad, 2008). Ett antal etiska principer styr
det moraliska handlandet. Minniskovirdesprincipen anger alla minniskors lika virde, vilket
innebir att alla minniskor har samma minskliga rittigheter och samma rice att fi dem respekterade
(Hedenius, 1982). Principen om sjilvbestimmande innefattar att varje person har ritt att sjilv
bestimma 6ver sitt eget liv, men inte s att det krinker andras sjilvbestimmande. For att kunna
fatta beslut och utdva sjilvbestimmande behover personen korrekt information och ha kompetens
for att kunna fatta adekvata beslut. Godhetsprincipen ska styra arbetet och bemétande inom vard
och omsorg, for att frimja god hilsa och vilbefinnande hos kunden. Principen om att inte skada
innebir att undvika omotiverat risktagande. Strivan i virden och omsorgen ska vara att minimera
skada och forebygga lidande (Beauchamps & Childress, 2001). Rittvisa kan utgd frin
behovsprincipen som innebir att den som behover mest far mest, likhetsprincipen nir alla far lika
oavsett behov eller insats, eller meritprincipen som betyder att den som bidrar mest far mest (Rawls,
2005).

Det 4r manga etiska fragor som aktualiseras nir vilfirdsteknik implementeras inom kommunernas
vird och omsorg. Det kan exempelvis innefatta olika typer av vélfirdsteknik for tillsyn, som
kameror, sensorer som larmar, GPS, chips i kladesplagg. Det kan ocksi handla om hur kinslig



information hanteras (bearbetas, lagras och 6verférs) och kundens sjilvbestimmande (om tekniken
upplevs som ndgot patvingat och svart, samt om nagot som okar beroendet av andra). Andra etiska
diskussioner kan vara att det finns skillnader mellan olika kunder nir det giller resurser (till exempel
ckonomiska och kunskapsmissiga resurser) och dirmed 4ven mojligheten att fi tillging till
vilfirdstekniken. Var och hur kunden bor kan ocksa avgéra om kunden kan fa tillgang till tekniska
16sningar, liksom utbildning och tidigare vanor av att anvinda teknik i vardagslivet. Sddana etiska
fragor har funnits inom vird och omsorg sedan lang tid, men med den nya tekniken fir de fornyad
aktualitet och behdver hanteras pa ett genomtinkt sitt (Andersson et al., 2016). De etiska fragor
som uppkommer i samband med inférande och anvindning av vilfirdsteknik inom vird och
omsorg behover beskrivas och tydliggéras. En okad kunskap om vilfirdsteknik kan mojliggora
forbattrade livsvillkor for personer med olika behov inom socialférvaltningens dldreomsorg, IFO
(individ-och familjeomsorg) och LSS (lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade)
verksamhet.

Syfte

Projektets syfte var att skapa forutsittningar for en 6kad anvindning av vilfirdsteknik genom att
belysa mojligheter och utmaningar utifrin etiska aspekter vid inférande och anvindning av
vilfirdsteknik inom socialférvaltningens ansvarsomriden (ildreomsorg, IFO och LSS).

Definitioner

E-hiilsa har ingen faststilld definition. Begreppet myntades pa 90-talet som ett “buzzword” och
kommer ursprungligen frin andra marknader dir internets framfart gett stora fordelar, som till
exempel inom e-handel. Begreppet anvinds inom vard och omsorg for att beskriva den tekniska
utvecklingen men ocksa ett nitverksbaserat globalt tinkande f6r att forbattra virden med hjilp av
informations-och kommunikationsteknik (Eysenbach, 2001). Enligt Socialstyrelsens termbank
(u.d.) innebir e-hilsa att kunna anvinda digitala verktyg och utbyta information digitalt for att
uppna och bibehélla hilsa, vilket socialstyrelsen definierar som et tillstdnd av fysiske, psykiskt och
socialt vilbefinnande. Vilfirdsteknik ir en del av e-hilsa och utgor ett verktyg som kan underlitta
for personer i behov av stddinsatser for att kunna tilligna sig 6kade forutsittningar ate tillvarata
sina rittigheter och uppritthdlla goda levnadsvillkor. Vilfiardsteknologi ir kunskapen om
vilfirdsteknik och har tll syfte att férbittra och effektivisera vilfirdssamhaillets formaner till
medborgare och personal (Socialstyrelsens termbank, u.4.).

I denna rapport benimns patient/vardtagare/klient/brukare genomgéende som kund.

Uppdrag

Projektet var avgrinsat till verksamheter som bedrevs i Varbergs kommuns egen regi och riktade
sig till frimst mellanchefer men dven nagra andra personalgrupper frin verksamheter inom
dldreomsorg, LSS och IFO. Projektet startade med att personalen fick en halv dags utbildning om
vilfirdsteknik och i samband med féreldsningarna limnades en enkdt ut till personalen. Efter
respektive foreldsning deltog ett urval av personalen i fokusgruppsdiskussioner. I ett serviceboende
och en daglig verksamhet genomférdes dessutom observationsstudier.



Den arbetsmodell (Figur 1) som togs fram for att utveckla en lirandeprocess avseende projektets
syfte och avsikt bygger pa strategier f6r 6kad kunskap och erfarenhet med utgang frin de didaktiska
frigestillningarna inom lirande; Vad ska liras, utbildningens innehall? Varfor ska det ldras,
motivet? Hur ska det ldras, arbetssdttet? Nar ska det liras, tid? (Jank & Meyer 2007). Lirandet
handlar om en f6rindring av vért sitt att forstd var omgivning men utgdr ocksd en varaktig
forindring av individens kompetens genom samspel med omgivningen (erfarenhetsutbyte)
(Bowden & Marton 1998; Ellstréom 1992). Lirandet pagir under hela livet och ir en stindigt
pagiende process under hela livet, si kallat livslingt lirande (Marton & Booth 2000).
Arbetsmodellen grundas dirmed i vetenskaplig kunskap och beprovad erfarenhet, anpassad till
socialtjinstens kontext. Som svar pd hur utbildningsinsatsen skulle genomféras beslots att inleda
med en utbildningsinsats f6ljt av fokusgruppsdiskussioner och observationer. De olika delarna i
lirprocessen beskrivs i rapporten.

KUNSKAPS-
BEHOV
-vad behover laras?

Innovation och etik inom
socialtjansten

Didaktiska fragor =
Vad, Nar, Hur, Varfor,
LIVSLANGTLARANDE

LARANDE

Erfarenhetsutbyte kring
valfardsteknik och etiska
aspekter genom:
Utbildningsinsats
Fokusgrupp
Observation

KOMPETENS

Okad kunskap, erfarenhet och
starkt etisk férhallningssatt for
implementering
av valfardsteknik

Figurl. Arbetsmodell f6r 6kad kompetens vid implementering av vilfirdsteknik

Utbildningsinsats

Under hosten 2017 genomfordes fyra utbildningsdagar for totalt 106 deltagare inom
socialférvaltningen i Varbergs kommun. I samband med utbildningsdagarna gavs tips pa
utbildningsmaterial (Bilaga 1). Syftet med utbildningsdagarna var att oka kunskapen om
vilfirdsteknik och etik, samt jamstilldhet och normkritiskt forhillningssitt. Utbildningsdagarna
innefattade fyra olika kunskapsomraden (Figur 2.)



Normkritik och
jamstalldhet

Figur 2. De fyra kunskapsomradena

Kunskapsomrade juridik och etik

Detta kunskapsomride belyste hur teknik och juridik i samband med etiska dilemman kan
hanteras. Seminariet fokuserade pa frigor som exempelvis kundens delaktighet och behov i relation
till de alternativ som kan erbjudas, exempelvis behover det klargéras om en kamera eller ett
personligt nattbesdk dr mest integritetsstorande for kunden. Ar kundens behov social kontake eller
handlar det om ett trygghetsbesok kan vara avgérande for om ett personligt hembesok ér stérande
eller il nytta for kunden. Vikten av ordens betydelse lyftes fram som en viktig del, exempelvis
digital natt-tillsyn eller trygg och ostérd nattsémn. Sammanfattningsvis framgick att: etik 4r en
viktig aspekt i samband med inforande av vélfirdsteknik. Det handlar om att faststilla vem som
ska kontaktas vid eventuella frigor. Seminariet lyfte dven fram vikten av att jimféra olika typer
alternativa losningar och utforanden samt att inhimta samtycke. Vidare belystes vikten av att det
finns rutiner och rikdlinjer att f6lja.

Kunskapsomride hilsoinnovation

Seminariet gav tinkvirda reflektioner kring hilsoinnovation och digitalisering genom
tjanstedesign. Deltagarna fick mojlighet att reflektera 6ver; vad som ir virdeskapande och vad
premiumvirden innebir pid den egna arbetsplatsen. Frigestillningarna innefattade vilka 2-3
premiumvirden som de egna slutbrukarna har, hur dessa premiumvirden konkret kan skapas,
kartliggning av kontaktpunkter och kunskapen om vilka kontaktpunkter som levererar vilka
virden. Deltagarna reflekterade ocksé Gver sin arbetsplats och kommunens organisation utifran om



de arbetar i en ldttrorlig organisation, hur snabbt en ny avdelning kan (om) formas, hur litt eller
svart det dr for personal att byta uppdrag och roll, och hur litt eller svart det dr att forindra kulturen.

Kunskapsomride samverkan och testmiljéer

Hilsoteknikcentrum Halland (HCH) redogjorde for HCH:s olika tjinster som hilsoinnovation,
testmiljé Halland och klusterinitiativ. Nir det giller innovationsprojekt har HCH ett stort ndtverk
av kompetenser och samlade erfarenheter av samarbete med foretag, med fokus pa produkter samt
tjanster for framtidens hilso- och sjukvird. Testmiljo Halland innefattar innovatérer inom privat
sektor, kommun och region dir det ges mojligheten att testa produkter, tjinster eller arbetssitt.
Testerna sker pa ett metodiskt och sikert sitt tillsammans med faktiska anvindare samt i verkliga
miljoer. Testmiljé Halland stottar innovatorer i utvecklingsprocessen, vilket kan bidra till 6kad
konkurrenskraft pd marknaden. Klusterinitiativ 4r en arena for innovativa méten som naturligt
kopplar samman niringsliv, akademi, forskning och aktorer inom innovationssystemet med fokus
pa innovation, tillvixt samt affirsutveckling.

Kunskapsomride normkritik och jimstilldhet

Kunskapsomradet belyste vilfirdsteknik utifrin ett normkritiskt tinkande och jimstilldhet, samt
framtidens vird och omsorg med hemmet som bas. Seminariet tog upp aspekter om hur samhillet
paverkar oss, hur vi uppfostras och hur massmedia paverkar oss. Normer handlar inte bara om kon
utan alla fir associationer nir olika yrken eller professionella roller nimns. Likasa berérde seminariet
hur minniskor péaverkas av bilder och hur vuxnas "leksaker” illustreras i massmedia dir olika
verktyg som borrmaskiner och kéksredskap ofta ocksa dr konsmirkta.

Deltagarenkat

I samband med utbildningsdagarna ombads deltagarna att besvara en enkit med 6ppna frigor om
vilfirdsteknik inom vérd och omsorg samt sociodemografiska fragor (Bilaga 2). Totalt deltog 106
personal vid utbildningsdagarna, och av personalen besvarade 67 enkiten. Resultatet visade att
majoriteten var kvinnor (87 %) med en genomsnittsilder av 46 ar och ett fatal var f6dda utanfor
Sverige (9 %) (Tabell 1). De flesta hade utbildning pa hogskoleniva (97 %) och hade omfattande
erfarenhet i sdvil yrke (genomsnitt 9 ar) som arbete pa nuvarande arbetsplats (genomsnitt 7,5 ar)

(Tabell 1).



Tabell 1. Demografisk beskrivning av personal som fyllde i enkit i samband med utbildningsinsats vilka som
deltog i fokusgruppsintervjuer

Enkit, n=67 Fokusgruppsintervju, n=33
K6n, kvinna; antal (%) 58 (87) 28 (85)
Alder, ar; genomsnitt (spridning) 46  (27-62) 45  (27-63)
Personer med fodelseland utanfor Sverige, 6 (9 1 (3
antal (%)
Hogsta utbildning, antal (%)
Grundskola 0 (0) 0 (0)
Realskola/yrkesskola 1 (1,5 0 (0)
Gymnasieskola 1 (1,5 0 (0)
Hégskola/universitet 64 (97) 33 (100)
Yrke, antal (%)
Aktivitetssamordnare 0 (0) 1 (3
Arbetsterapeut 2 (3) 1 (3)
Barn-/familjesekreterare 2 (3) 0 (0)
Enhetschef 19 (29) 13 (40)
Familjerittssekreterare 0 (0) 1 (3
Forsérjningsstod 1 (1) 0 (0)
Handliggare (adm., omsorg) 5 (8) 0 (0)
Kommunikatér 1 (1) 0 (0)
Metodutvecklare 2 (3) 2 (6)
Omsorgshandledare 1 (1) 0 (0)
Projektledare 1 (1) 0 (0)
Socialsekreterare/socionom 15 (23) 5 (15)
Stodpedagog/stddresurs 9 (14) 3 09
Utvecklingsledare/utvecklingsstrateg 7 (10) 6 (18)
Verksamhetschef 1 (1) 1 (3
Antal ar i yrket, genomsnitt (spridning) 9,0 (1 minad-34 ir) 9,6 (6 manader — 38 ir)
Antal ar pé arbetsplatsen, genomsnitt 7,5 (<1 minad-32 ar) 7,6 (<1 minad — 19 ar)
(spridning)

De 6ppna frigorna "Vad ir vilfirdsteknik for dig?” och "Vilka etiska fragestillningar stills du infor
i ditt arbete nir det giller vilfirdsteknik?” besvarades med fri text.

Vad ar vilfiardsteknik for dig?

Associationer till vilfirdsteknik

Personalen beskrev att vilfirdsteknik kan hjilpa den svage, men kan dven ge mojlighet for den
starke att utdva makt. Personalen associerade frimst vilfirdsteknik till smarta tekniska hjilpmedel
som underlittar i vardagen. Det uttrycktes att det numera handlar om IT-teknik for att underlitta
kommunikation, inlirning, behandling och styrning pa avstand, kontroll, information med mera.
Det kan vara digital teknik som férenklar, forbdttrar och sitter "guldkant” i det dagliga livet. Det
betonades att minniskor anvinder mycket vilfirdsteknik med automatik dagligen, men de ir inte
medvetna om det. Hjidlpmedel som kan ge trygghet eller hjilp med planering i vardagen. Det
uttrycktes att utvecklingen i samhillet 4r till stor del inom vilfirdsteknik och att det 4r vikeigt att
folja med i utvecklingen. Personalen beskrev att det finns en stor utvecklingspotential avseende
vilfirdsteknik och ser inga begrinsningar i den fortsatta utvecklingen inom omréadet. Vilfirds-



teknik betraktades som bade lite skrimmande och fascinerande som kan anvindas som ett stod,
komplement eller ersittning for minskligt behov. Vilfirdsteknik ansigs som ett medel for att ge
minniskor ett bittre liv, med vilmdende och frihet att leva sitt eget liv. Personalen beskrev till
exempel att digitaliseringen leder till en battre vilfird for den enskilde personen. Vilfirdsteknik
beskrevs dven ge individen en 6kad delaktighet i samhillet, genom till exempel internet och sociala
medier. Personalen uttryckte att vilfirdsteknik ger en 6kad sjilvstindighet och sjilvbestimmande
nir beroende minskar med hjilp av tekniken. Tillgangen till vilfirdsteknik 4r dven nagot som alla

har mojlighet dill.

Typer av vilfirdsteknik

Med vilfirdsteknik kunde enligt personalen innebira tekniska och digitala hjilpmedel, men 4ven
olika typer medier. Tekniska hjilpmedel kan till exempel vara rollator och rullstol, men dven sjilv-
spolande toaletter och robotdammsugare nimndes. Olika typer av larm och kamera som 6vervakar
kundens rérelse anvinds. Digitala hjilpmedel kan vara dator, smart telefon, iPad, smartboard,
smart nyckelhantering och robotar. Till smarta telefoner kan olika applikationer anvindas for till
exempel autistiska barn och dokumentation och registrering, men ocksé for att betala med Swish.
I datorer anvinds olika program for dokumentation, schemaliggning och kommunikation via
Skype. I vilfirdsteknik inkluderade personalen dven medier som internet och TV, samt sociala
medier till exempel Facebook, Twitter och Instagram.

Virde for kund

Personalen beskrev att vilfirdsteknik 4r av stort virde for kunderna. Syftet med att anvinda
vilfirdsteknik var att kunder skulle fa det battre, forenkla det dagliga livet och uppna en bittre
livskvalitet hos véirdtagaren. Personalen uttryckee att vilfirdstekniken ger en okad sjilvstindighet
hos kunden som bittre kan klara sig sjilv i det dagliga livet, vilket kan forbittra vilbefinnandet.
Kunden blir mer oberoende av personalen och kan utéva mer sjilvbestimmande. Personalen
betonade att det var viktigt att utgd frin kundens behov nir vilfirdsteknik anvinds. Det uttalades
att kunskap och hjilp med anvindning av vilfirdsteknik kan skapa trygghet och delaktighet hos en
kund med funktionsnedsittning, men det kan dven minska oro hos bade kunden och kundens
nirstdende. Vilfirdsteknik kan dven méjliggora alternativa stddfunktioner for kunden. Personalen
uttryckte att vilfirdsteknik kunde ge stod som underlittar i vardagen for personer med
funktionshinder for att delta pd ett nistintill likvirdigt sitt som personer utan funktionshinder.
Vilfirdstekniken kan dven vara viktig som medel for kommunikation, for att kunna nd virlden
utanfor hemmet.

Virde for personalens arbete

Vilfirdsteknik 4r dven underlittande for personalen arbete. Personalen uttryckte att
vilfirdstekniken underlittar det dagliga arbetet och att den ingédr som en del i arbetet. Det beskrevs
att utvecklingen gir snabbt och att det ligger mycket pa den enskilde att med hjilp av lathundar ta
reda pa praktiskt handhavande, samt vilka regler som giller. Personalen uttryckee att valfirdsteknik
till viss del kan 15sa bristen pd personal och de dkande behoven av vird och omsorg som relaterar
till en dldrande befolkning. Det uttalades att vélfirdstekniken kan vara tidsbesparande och ge mer
tid till "ren” omsorg om kunden. Nir det giller planering och utvirdering i arbetet blir det enklare
nir valfirdsteknologi anvinds. Personalen uttryckte att vélfirdsteknik underldttar deras arbete med
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paminnelser och hélltider under arbetsdagen, men kan 4ven vara rena hjdlpmedel som till exempel
larmmattor som kan férhindra fallskador hos kunder. I vissa fall kan vilfirdsteknik vara bittre, till
exempel att ha SMS-kontakt med en kund som blir stressad av att det kommer ménga olika
personal till hemmet. Personalen beskrev dven att arbetet blev effektivare med vilfirdsteknik,
genom kortare och snabbare vig till myndighet for handliggning och beslut.

Virde fér bade kund och personal

Personalen beskrev att vilfirdsteknik kan hjilpa, stddja och underlitta vardagen for kunden forst,
men dven vara en hjilp for personalen i forlingningen. Anvindning av teknik i arbetet ger en
trygghet f6r bade personal och kunder. Personalen uttryckte att de efterstrivar att fa tillging till
effektiv, siker, snabb och hilsofrimjande vilfirdsteknik som tar hinsyn till den personliga
integriteten. En annan férdel med den nya tekniken var att information kan spridas via internet till
bide kunder och personal. Personalen betonade att all ny vilfirdsteknik som kan underlitta for
kund eller personal, behover utformas s att kunden kan vara si delaktig, trygg och sjilvstindig
som mojligt utifrin individuella behov.

Vilfirdsteknikens begrinsningar

Trots manga fordelar med vilfirdsteknik sdg personalen ocksa att vélfirdstekniken har sina
begrinsningar. Personalen uttalade att de ofta far dalig information om hur de praktiskt ska hantera
vilfirdstekniken, vilket ger en 6kad belastning i arbetet. Det uttrycktes att dldre personer kan ha
svart att till exempel boka och soka information pa internet eller nir det krivs mobiltelefon vid
betalning av biljett. Tillverkning av vilfirdsteknik kriver naturresurser och nir tekniken ir
forbrukad blir det ett avfall att ta hand om. Personalen uttalade en ridsla dver den tekniska
utvecklingen, med allt mindre minskliga méten. Det uttalades dven att vilfirdsteknik kan
uppfattas som skrimmande, da de har valt att arbeta med minniskor och att det kan bli for mycket
fokus pa tekniken istillet. Det uttalades en tveksamhet till om minskliga méten kan ersittas med
digitala moten via exempelvis Skype. Personalen betonade att fysisk beroring, samtal och samvaro
aldrig kan ersittas med vilfirdsteknik. Det uttrycktes en oro dver att ensamheten bland ildre
kommer att 6ka i takt med att alltmer vilfirdsteknik anvinds i varden.

Vilka etiska fragestillningar stills du infor i ditt arbete nar det giller
valfardsteknik?

Personalen beskrev etiska frigestillningar frimst utifrin kundens perspektiv, men dven utifrin
nirstdendes och personalens perspektiv.

Sjilvbestimmande

Personalen betonade att det var viktigt att kunden fick vara delaktig nir vilfirdsteknik infors i
verksamheten. Det uttrycktes att kunden behover tydligt ge sitt medgivande och att ingen kan
tvingas till att anvinda ny teknik. Personalen sig svarigheter i att infora vilfirdsteknik nir kunden
har nedsatt beslutsférmaga vid till exempel vid demenssjukdom och da det dven kan bli reaktioner
fran nirstdende, och da 4r det viktigt att hantera situationen etiskt.
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Godbhetsprincipen

Personalen beskrev att vilfirdteknik maste utvecklas utifrin kundernas behov, att kunderna ir med
i utvecklingen och att det blir en del av kundens vardag. Tekniken behover vara siker avseende
sekretess och vara litt att férsta och hantera. Vilfirdsteknik ska ge ett mervirde f6r kunden, i form
av till exempel okad trygghet. Personalen uttalade en vilja att fortsitta infora och utveckla
vilfirdsteknik i verksamheten, och att det dven kan innebira en effektivisering i arbetet och
minskade kostnader.

Principen att inte skada

Personalen beskrev dven att anvindning av vélfirdsteknik kan innebira risker for bide kunder och
personal. Det uttrycktes risker for att tekniken kan bli viktigare 4n kunden och att den sociala
relationen med kunden kan bli skadad. Personal ifrigasatte om teknik kan ersitta minskligt stod
och kontakt. En 6kad ensamhet f6r kunderna, men dven en minskad integritet for kunder kan bli
konsekvensen av mer teknik i verksamheten. Det uttrycktes en risk for att ekonomin var avgdrande
och personal ersitts med teknik. Det uttrycktes dven risker med den information som samlas in om
kunder med vilfirdsteknik, avseende hantering, och vem som iger och har tillging till
informationen. Personalen beskrev en sirskild oro dver hanteringen av fotografier, personuppgifter
och sekretessbelagda uppgifter. Det betonades att det dr viktigt att sikerhet och sekretess
uppritthdlls. Vilfirdsteknik kan dven ge risk for negativa effekter for personalen, som
personalbesparing och integritetskrinkande. Personal kan kidnna sig 6vervakad, uppleva minskad
frihet ndr teknik styr arbetet och kontrollerade nir arbetet registreras pa detaljniva i till exempel
mobilen.

Ambivalens mellan nytta och skada

Personalen uttalade parallellt aspekter av bdde nytta och skada nir vilfirdsteknik anvinds. Det
utrycktes att vissa kunder bara vill ha en assistans utford och dé passar vilfirdsteknik bast, medan
for andra kunder 4r den minskliga kontakten viktig. Personalen kunde se svirigheter nir kunder
behéver mycket minsklig kontakt och personalen enbart kan erbjuda digitala losningar. Nyttan
med vilfirdsteknik kan ses utifrin olika perspektiv, kundens, nirstiendes och personalens. Nir
vilfirdsteknik utvecklas ar det viktigt att reflektera 6ver for vem den tekniska losningen ar bra for,
kunden eller organisationen/personalen. Personalen betonade ocksa vikten av att vara tydlig med
syftet att anvinda vilfirdsteknik, for kundens behov eller for att spara pengar. Anvindning av
vilfirdsteknik kan innebira en 6kad kontroll av bdde kund och personal, vilket bdde kan upplevas
som ett obehag och som en trygghet. Det utrycktes att dven om vilfirdsteknik var till nytta krivs
det ofta en del administration.

Rittvisa

Personalen uttryckte att det var viktigt att vélfirdsteknik nar ut till alla, oavsett funktionsférmaga.
Emellertid beskrevs en oro for att vissa kunder kan bli exkluderade pd grund av alder,
funktionsnedsdttning, bristande ekonomi och/eller sprikliga hinder. Viss vilfirdsteknik 4r
komplicerad, kostsam och tidskrivande att implementera, vilket kan innebira en prioritering av
vilka kunder som far tillging till tekniken.
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Négra av personalen beskrev att de inte har ndgra direkta etiska fragestillningar i sitt arbete. Teknik
anvinds for skrivarbete och kommunikation via e-post. I vissa verksamheter anvinds det mycket

lite vilfirdsteknik.

Fokusgruppsdiskussion

Av de 106 personal som deltog vid utbildningsdagarna deltog 33 i fokusgruppsdiskussionerna, 28
kvinnor och 5 min (Tabell 1). Fokusgruppsdiskussioner utgér frin en kvalitativ forskningsmetod
dir en grupp personer diskuterar inom ett tema eller utifrin en frigestillning for att inhimta
kunskap om gruppens férestillningar, kunskaper, attityder och virderingar (Wibeck, 2010). I
urvalet av personal efterstravades variation i respektive fokusgrupp avseende alder, kon, utbildning,
fodelseland, yrke, antal ar i yrket och pa nuvarande arbete. Totalt genomfordes 7 fokusgrupper med
4-5 personer i varje fokusgrupp. Personalen bestod frimst av enhetschefer, metodutvecklare,
socialsekreterare, stodpedagoger och utvecklingsledare, som i genomsnitt hade arbetat 7 Y2 4r pa
nuvarande arbetsplats (Tabell 1). Fokusgruppsdiskussionerna genomfordes efter foreldsningarna
under utbildningsdagarna. Under fokusgruppsdiskussionerna anvindes en intervjuguide med
fragor om mojligheter och utmaningar, samt etiska aspekter vid inférandet och anvindning av
vilfirdsteknik i verksamheter. Guiden tog dven upp frigor om personalens sikerhet avseende
vilfirdsteknik relaterat till kundens samtycke, integritet och informationssikerhet, samt hur
vilfirdsteknik kunde vara hilsofrimjande f6r kunden (Bilaga 3). Under fokusgruppsdiskussionerna
fungerade en forskare som moderator och en annan forskare som observator. Diskussionerna i
fokusgrupperna spelades in, skrevs sedan ut och analyserades. Efter analys framkom ett resultat som
visade pa mojligheter och utmaningar, samt etiska aspekter relaterat till vilfirdsteknik.

De méijligheter och utmaningar som framkom i samband med fokusgruppsdiskussionerna redovisas
nedan inom foljande omraden.

e Beslut om inforande av vilfirdsteknik
e Innovation och implementering

o Kunskap och kompetens

e Samverkan

e Teknik och support

Beslut om inforande av valfardsteknik

Deltagarna ansdg att beslut om inforande av vilfirdsteknik tog tid men att implementeringen sedan
gick snabbrt, vilket kunde vara bade en méjlighet och en utmaning. Vilfirdsteknikens mojligheter
sdgs som nagot positivt av deltagarna i fokusgrupperna och de framférde manga vilfirdstekniska
onskemal (Bilaga 4) som skulle underlitta arbetet och bli tidsbesparande f6r kommunens anstillda
personal (gora gort). Samtidigt beskrev deltagarna att nya vilfirdstekniska losningar inte alltid var
grundat i vare sig personalens eller kundens behov eller 6nskemal (gora gorz), och dirmed kunde
det upplevas som ett hinder i deras vardag varvid bide medarbetarinflytande och kundinflytande
(sjalvbestimmande) saknades.
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”Jag tinker frimst nir det dr, alltsd, personal och kund, alltsd ndr det krockar, f6r vems del
ar det dill f6r? ... det finns mycket etiska dilemman sa, hur lingt man kan driva det, bade
utifran personal och kund.”

De menade att beslut om inforande av vilfirdsteknik kom fran olika hall i organisationen, ibland
var det grundat i politiska beslut. Det kunde ocksa vara verksamhetsledningen som tagit till sig
information frin andra kommuner eller verksamheter, och direfter ville inféra vilfiardsteknik for
att effektivisera och gora ekonomiska vinster. Det framkom ocksa att deltagarna uppfattade att nya
tekniska l6sningar infordes for att det ansags vara till fordel for personalens arbete eller for kunden,
utan att de egentligen hade varit med och beslutat om férindringen. Kundens méjlighet att paverka
beslut om insatserna och hur risvisa behovsbedomningar blev ifrigasattes av deltagarna. De
funderade 6ver om alla kunder erbjéds samma vilfirdstekniska alternativa [6sningar (réztvisa). Nir
det gillde bistindsbedémning av vilfirdstekniska hjilpmedel framkom det att det gjordes olika
beddmningar beroende pa vilken handliggare som fattade beslutet. Deltagarna menade att
bistindsbedomare hade olika uppfattningar om vad som var skilig levnadsnivé for kunden och
didrmed blev inte besluten alltid rdzvisa. Det efterfragades en okad lyhérdhet till kund, nirstaende
och personal, och deras behov samt 6nskemal, och att det sedan skulle anvindas som grund for
bedémningen. Likaledes upplevdes det att det fanns skillnader mellan vilka mojliga vilfirdstekniska
hjdlpmedel som skrevs ut antingen fran Region Halland eller kommunen. Skillnaderna ansigs som
ordttvisa gentemot kunderna som dirmed inte gavs samma forutsittningar i sin vardag.

"Det ir bistindshandliggaren som ligger beslutet och vi utfor, for sen kan vi tycka vad vi
vill om det, sen fir man ju forsoka.”

Deltagarna beskrev ocksd vissa problem med vilfirdstekniken och de beslut de skulle fatta,
exempelvis lyftes att det var en risk att anvinda mobiltelefon och ringa eller skicka sms nir en kund
behdvde skyddad identitet, eftersom det kunde sparas. Dirmed drog deltagarna slutsatsen att
riskanalyser behovde genomféras innan implementering av nya vilfirdstekniska 18sningar (inze
skada). Det handlade ocksd om risker gillande vad de kunde bevilja till kunderna, eftersom de bara
hade méjlighet att bevilja de enklaste och billigaste datorerna och telefonerna, vilka inte klarade av
digitalisering som att gora bankirenden eller att deklarera via Internet. Ovriga samhillet krivde
uppkopplingar av kunderna som kunderna inte hade tillgang till, vilket innebar bide orittvisa och
osjalvstindighet for dem (riztvisa, sjilvbestdmmande).

"Men sen mirker man ju mycket det hir med mobiltelefon, alltsi som bank id, nej dom
har inte det for dom, nir vi beviljar telefoner t.ex. si ir det knapptelefon, dom hir billiga
dir dom inte kan ha appar pa. Och det blir ju ocksa ett problem i vart arbete nir vi ska
kriva ut kontoutdrag, for det ir ju sa smidigt att gé in via datorn och gora det pé plats, men
di kan dom inte ha den appen for dom har en gammal telefon och sé far dom inte det. Sa
att i arbetet med klienten s kan det bli vildigt svart nir vi ska vara si framét i vart arbete
men klienterna inte fir mojligheten till att 4ga dom sakerna.”
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Deltagarna diskuterade dven kvarboendeprincipen och om alla kunder vill bo kvar hemma som det
sigs, eller beror det pa hur och till vem frigan stills. I kommunen talades det mycket om att 16sa
kvarboendet s linge som mojligt, bland annat med hjilp av vilfirdsteknik men deltagarna ansig
inte att det alltid var det bista for kunden. Nir det inte lingre fungerade hemma eller nir ensamhet
och social isolering uppstatt kunde oOnskemalet vara annat 4n som tidigare angetts
(sjilvbestiammande).

”Kvarboendeprincipen, den ir ju- det dr jittebra pé alla sitt och vis, men ibland si blir det
ju draget till sin spets ocksd, for det finns ju faktiskt dom som inte vill bo hemma.”

Aldrevirden skulle vara utformad som en kedja av boendeformer i samma nirmiljé enligt
deltagarna, ddr det var ldtt att flycta mellan boendeformerna nir forsimring av hilsan kom och
behovet av vird och omsorg 6kade. Det skulle innebira att det inte blev sa stora férindringar om
miljon kunde kinnas igen. I samband med dessa boendeformer kunde ocksi olika vilfirdstekniska
16sningar samnyttjas bittre och bli resurssparande (géra gorz). Deltagarna diskuterade ocksd om
mojligheten «ll vilfirdstekniska alternativ i framtiden kunde bli ett konkurrensmedel mellan olika
véardgivare. Nir ekonomin var svar att fi att gé ihop och det var personalbrist, var risken stor att
det var den ldgsta levnadsnivan som kunden erbjods som bistind. Deltagarna resonerade om ett
scenario ddr kunden inte kunde fi 6nska sig vissa insatser utan utifrin den minsta skiliga
levnadsnivin gjorde egna val utifrin ett smorgisbord av vilfirdstekniska losningar till en viss
kostnad (riztvisa, sjilvbestimmancde).

”Jag har ingen aning, men jag kan tinka mig att det inte kommer vara en friga om val s&
smaningom, utan det 4r det hir vi erbjuder.”

Deltagarna hade erfarenhet av att ha provat vilfirdsteknik och nir det sedan bestimdes att de skulle
kopa in det, fanns det inte pé listan utan forhandling och upphandling méste goras vilket innebar
en begrinsning och en f6rdrdjning (inte skada, gora gorr). Beslut om vilfirdsteknik kunde ocksa
paverkas av skillnader mellan olika kommuner i landet och hur langt vilfirdstekniken kommit i
vissa kommuner. I diskussionerna framkom att deltagarna ansag att det fanns oriztvisa fsrhallanden
mellan landsbygd och stad, exempelvis att fiber inte alltid fanns pa landsbygden.

Innovation och implementering

Innovation och implementering av vilfirdsteknik beskrevs som viktigt, vilket kunde 6ka kundernas
mojlighet till sjdlvbestimmande. Men for att lyckas med forindringsprocesser behovde det tas
hinsyn dill hur tydliga ansvarsomraden och hur 6ppet utvecklingsklimat var. Oftast blev de etiska
diskussionerna intensiva i borjan av en innovation och implementering av vilfirdsteknik men allt
eftersom tiden gick blev det ett accepterande nir vilfirdstekniken utgjorde en del av arbetsrutinen,
och de etiska diskussionerna avtog. Vilfirdsteknik ansigs som en sjilvklarhet att anvinda i det
dagliga arbetet, vilket visade pd minniskors forindringsbenigenhet 6ver tid. Deltagarna diskuterade
hur vilfirdstekniken med exempelvis e-post och sms hade ménga fordelar men kunde ocksa gora
att det blev avpersonifierat. Dirfor lyfte de betydelsen av att de maste mota kunderna fysiske ibland
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for att kunna gora gorr. Sedan vissa fysiska méten med kunderna innebar att kundens integritet
krinktes (sjalvbestimmande) exempelvis i samband med drogtester, men deltagarna sig fram emot
att i framtiden fi ny innovativ vélfirdsteknik dir drogtester kunde goras mer respektfullt
(sjalvbestimmande). Deltagarna framforde att det fanns vissa problem med en troghet i
organisationen och att det tog ling tid mellan att de fick information om att nigon ny
vilfirdsteknik skulle inféras till att den implementerades i verksamheten. Nir det sedan var dags
att implementera vilfirdstekniken blev det en utmaning da det gick vildigt snabbt, vilket gick ut
over bade kundernas och personalens vilmaende dé de behovde tid att vinja sig och lira nytt for
att anvinda vélfirdstekniken pa ritt sitt (inte skada). De menade att det var viktigt att
implementeringen av vilfirdsteknik skedde varsamt, om implementeringen skulle bli en rutin som
levde kvar. Deltagarna forklarade trogheten som de ibland upplevde i organisationen med att
kommunen var en forvaltande organisation, men att de ansig att kommunen istillet borde arbeta
for att vara en mer innovativ organisation.

”Vi jobbar i en forvaltning, dir dom ska forvalta, jamen i ett férvaltande uppdrag si borde
det ju finnas ett utvecklande uppdrag.”

Deltagarna menade att framtidens vilfirdsteknik borde skapas och utgd frin personalens och
kundens behov, vilket kunde 6ka deras sjilvstindighet och trygghet (sjglvbestimmande, gora gotz).

“Istéllet for att liksom verkligen se; jamen, den hir personen vill verkligen inte detta och-
for hon vill ha sjilvstindigheten och dé fir det ju vara si och det méste vi lira oss att
respektera och acceptera; att det dr den personens fria vilja och ir det, det som kan ta
teknologin framat, att vi kan bli mer sjilvstindiga.”

Deltagarna tyckte att det var viktigt att ledningen tog sitt ansvar och var lyhorda for att kunna fanga
upp kundens perspektiv och behov men dven personalens behov, kunskap och idéer (gira gorr).
Aven om en vilfirdsteknik forkastades i en verksamhet hade kanske en annan verksamhet haft stor
nytta av just den vilfirdstekniken. Vid implementering av vilfirdstekniken borde det strivas efter
att kunden fick behélla men dven 6ka sin forméga till egen aktivitet och sjilvstindighet samt ges
mojlighet till delaktighet f6r att uppna ett oberoende (sjilvbestimmande). Vilfirdsteknik borde inte
begrinsa kunderna utan istillet striva efter att skapa méjligheter till samma férutsittningar som
andra personer i samhillet har (rdrisa), kinslan av delaktighet och sjilvstindighet kan da
bibehallas (sjilvbestimmande).

"Men det idr ju dverhuvudtaget att skapa en organisation... med dppenhet och tillitande
och det ir ju det man héller pa och skapar, ar ju dirfor vi har visionen, kreativt. Men det ir
ldttare sagt 4n gjort, for att det finns vissa former inom, ja, organisationen, som gor att det
blir svarigheter. ...en mojlighet och det kan ju vara att vi chefer bara bestimmer, vilket vi
har gjort med nattnitverksmotena hos oss i sirbo, att jamen, nu skapar vi en nitverksgrupp
inom... ja, med tanke pa vilfirdsteknologi. Det kanske r det som blir slutsatsen av utav
den hir dagen, svarare 4n si behover det inte vara”.
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Deltagarna hade ménga kreativa idéer och menade att tekniken borde anvindas som en del i den
ordinarie verksamheten, det behdvde finnas en strukeur i samtliga led i organisationen som stddjer
implementeringen, varvid implementeringen skulle kunna bli mer smidig. Tillgingen till ny teknik
borde vara mer littillginglig for samtliga och bygga pé rirrvis fordelning av vilfirdsteknik dir alla
verksamheter hade samma méjligheter och hade kommit lika langt i utvecklingen. Deltagarna
patalade vikten av att vilfirdstekniska [6sningar borde vara anvindarvinliga och samordnade. Det
framkom i diskussionerna att implementeringen av tekniska ldsningar borde ske i samrdd med
personalen dir kundens intresse och behov av trygghet styrde valet av vilfirdsteknik (gdra gorz, inte

skada).

”Jag tinker att det dr viktigt att beskriva nyttan med det for att fa si minga som méjligt
med pa taget, liksom, alltsd vad syftet ir, vad blir vinsten. Om det nu ir nét for oss, vad blir
vinsten for oss och annars vad man kan se vad blir vinsten {6r véra klienter, s& man liksom
forstir bakgrunden till den nya férindringen. Det blir oftast lite littare att dndra sig da.”

Det borde ocksd skapas ett positivt klimat dér innovationer gynnades. Till exempel borde goda
forslag pa innovationer med vilfirdsteknik gynnas med nigon form av ersittning men ocksa att
personen som kom med forslaget fick vara aktiv i framtagandet av produkten eller tjansten.
Ledningen borde skapa plattformar for att ta emot nya idéer frin personal frin olika verksamheter
och dir de kunde diskutera och lira om vilfirdsteknik av varandra. Detta virdefulla
kunskapsutbyte skulle gynna kunden sé att samma digitala [6sningar kunde anvindas mer frekvent
av kunden oberoende av i vilken verksamhet kunden befann sig i (¢dra gorr).

”Sé skulle vi avsitta en grupp, sig ta nigra underskoterskor som ir intresserade av det hir,
ifrdn varje stille, lita dom triffas en ging i manaden eller nagot sdnt dir, da skulle det sikert
kunna komma fram jittemycket intressanta saker efter ett tag. Men den tiden ger vi dom
. »

inte.

Kunskap och kompetens

Okad kunskap och kompetens for personalen om vilfirdsteknik ansigs som en mycket viktig
utmaning for socialférvaltningen att ta sig an, for att mojliggora att vilfirdstekniken anvinds pa
ett etiske forsvarbart sitt. Kunskapen om etik och vilfirdsteknik upplevde deltagarna varierade
mycket mellan olika verksamheter, exempelvis vid inforande av natttillsyn med kamera da det i
vissa verksamheter vickte mycket diskussioner och ifrigasittande och i andra verksamheter var ett
naturligt sitt att arbeta (¢ora gott, inte skada). En del personal kunde se viss vilfirdsteknik som ett
hjdlpmedel som gjorde att de kunde fd mer tid for annat som att vara tillsammans med kunderna,
medan andra sig vilfirdstekniken som ett stjilpmedel som tog deras arbetsuppgifter si att de blev
overflddiga. Det ansigs mycket viktigt att ha regelbundna reflektioner om etiska dilemman i

personalgrupper.

For flera av deltagarna var begreppet vélfirdsteknik ett nytt ord och de var i behov av att fa kunskap
om hur vilfirdsteknik kunde definieras. Det var littare f6r dem att tinka pé vélfirdsteknik utifrin
ett litet begrinsat omrade i verksamheten men de konstaterade att det var viktigt att vidga sin
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kunskap och kompetens om vilfirdsteknik. De trodde att det fanns mycket vilfirdsteknik som de
inte visste om att det fanns men som de trodde att de skulle kunna ha mycket nytta av i sina arbeten
for att gora kunderna mer sjilvstindiga och sjilvbestammande.

Nyanstillda upplevde att de inte hade kunskapen om vilken vilfirdsteknik det fanns inom andra
verksamheter inom forvaltningen. De visste inte hur de skulle kommunicera for att fa
informationen och efterfrigade ett organiserat erfarenhetsutbyte. Deltagarna skulle vilja anvinda
varandras kunskap mycket mer och lira av varandra inom férvaltningen. Det stilldes krav fran
kunder och nirstdende om vilfirdsteknik varfor personalen behévde vara mer tekniskt kunniga och
paldsta om vad som fanns och héll pé att utvecklas. De upplevde okunskap om hur marknaden
inom omradet sdg ut och trodde att de inte forstod eller visste hur det skulle kunna se ut forrin de
fick se forslag pa det (sjalvbestimmande). De saknade nigon typ av "smé minimissor” som kunde
inspirera, ge tips och rdd om ny teknik samt vad som héll pa att utvecklas. De menade ocksd att
det behovdes vilfirdstekniska ambassadérer i verksamheten som kunde omvirldsbevaka och sedan
fora ut kunskapen i verksamheterna men ocksd “hélla personalen i handen” tills anvindandet av
vilfirdstekniken hade blivit en rutin. Det skulle leda till mindre problem och bittre férutsittningar
for bade personal och kunder, vilket skulle gynna implementeringen av vilfirdsteknik (gora gort,
inte skada). Ambassaddrerna borde ha den eftergymnasiala utbildning som finns for
underskoterskor inom vilfirdsteknik. Det borde satsas pa att fler fir genomfora denna utbildning
och dirmed blev mer kunniga i omridet vilket kunde ge synergieffekter i hela verksamheten.
Deltagarna menade att idag fick en person utbildning i arbetsgruppen men det rickte inte, denna
person var ju inte alltid tillginglig. De menade ocksa att kunskap fastnade i organisationen och
kom inte ut till alla (r4ttvisa). Ambassadérerna skulle dven kunna vara kontaktnit mot externa
intressenter si som foretag.

”Storsta problemet mot varfor inte digitala hjidlpmedel anvinds mer, det 4r ju bara sd att
inte personalen kan hjilpmedlen. Om inte vi kan dom, si kan vi inte hjilpa kunderna och
dd rinner det ut i sanden och di anvinder vi inte.”

Deltagarna lyfte ocksa att de hade problem med att hinna ldra sig all teknik eftersom de alltid
arbetade under tidspress vilket gjorde att de inte hann med att kompetensutveckla sig. Som exempel
angavs att habiliteringen kunde skriva ut hjilpmedel som personalen inte visste hur de skulle
anvinda och inte hade fitt utbildning i. Ett forslag som da framkom var att om det fanns tillricklige
manga ambassadérer kunde de hjilpa till vid inférandet och skapa ett kontinuerligt lirande for alla
personal i samband med att de arbetade tillsammans i vardagen, vilket skulle leda till en sikrare och
tryggare vard f6r kunden (gora gott, inte skada).

”Jag har aldrig ninsin fatt en utbildning i detta och jag har papekat det vid nagra tillfillen
att vid digitala hjilpmedel, ska vi anvinda det, s behdver vi mer utbildning. Sen ricker det
inte att jag som inte jobbar med .. om jag fir gi den utbildningen, det hjilper inte, for da
kan jag hjilpa dom vid ett tillfille men om inte dé personalen pa boendet har fatt utbildning
i hur det fungerar och sen personalen pé arbetsplatserna som jobbar med dom kunderna

dagliga s3”

Deltagarna diskuterade ocksi fordomar som fanns. De menade att bide min och kvinnor hade
kunskap och kunskapsbrister i att anvinda ny vilfirdsteknik. Det handlade mer om intresse for
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tekniken 4n om kén. De reflekterade ocksi 6ver testgruppers aldersfordelning och menade att dlder
inte var ett hinder i den vilfirdstekniska utvecklingen utan efterfragades dven av de dldre (ristvisa).
Som ett bra exempel angavs Dagny Carlsson 105 ar som ér Sveriges dldsta bloggare (dr 2018), som
ju blivit rikskdndis for sitt bloggande. Det framkom ocksi mdinga innovativa férslag pd hur
vilfirdsteknik kunde underlitta det for bide kunderna och personalen om det utvecklades (gira
gort), men sjilva ansag deltagarna att de hade kunskapsbrist inom omradet och kiinde att de behévde
IT- teknikerna som kunde tillverka exempelvis instruktionsfilmer till kunderna.

"Men di tinker jag sd hir, tink om man kunde gora det hir virtuellt, att du kliver in i en
dusch, allts via paddan och se pa det "Visa mig hur du duschar” si fir dom peka p3, sitta
pa vattnet, ta tvilen och sen (...) Det hade varit helt suverint.”

I och med att kundernas kunskaper om vilfirdsteknik 6kat ansig deltagarna att det behovdes storre
mojligheter inom anvindandet av vilfirdsteknik, exempelvis som att kunderna kunde ta kontakt
med personal via applikationer genom att identifiera sig med mobilt bank-ID vilket skulle 6ka
kundernas delaktighet och kontroll 6ver sin vardag (sj@lvbestimmande). Om kunden och personalen
kunde ha dialog 4ven via vilfirdsteknik som applikationer hade det kints tryggare for personalen
dn att skicka mail eller med pappersbrev. Med hjilp av vilfirdsteknik ansag deltagarna att kunder
utan sprak skulle fa storre mojlighet att kommunicera med sin omgivning och dirmed kunna vara
mer delaktig i sin vird. Personalens kunskap om kundernas behov skulle 6ka och deras
sjalvbestimmande skulle littare kunna stimuleras (sj@lvbestimmande, gora gorz). Det ansigs mycket
viktigt for bide kunder och personal att fi utbildning och dirmed kunskap och kompetens att
hantera sociala medier och etiska perspektiv pa hur de kunde handskas med informationsflodet.
Deltagarna beskrev hur de funnit olimpliga bilder pa Facebook med mera som var upplagda av
kunder och ibland dven av personal. De kunde dven uppticka via sociala medier att kunderna hade
en forsorjning som de inte hade uppgett. Deltagarna var alla ense om att mycket med
vilfirdstekniken var positivt men att vilfirdsteknik ocksd kunde skada om exempelvis kunder och
personal blev "uthingda” i olika sociala medier. Deltagarna beskrev att sociala medier var killa till
ménga etiska stillningstagande och funderingar (gora gozs, inte skada, sjilvbestimmande, rittvisa).

Samverkan

Deltagarna uttryckte att det var viktigt med samverkan Over grinserna, bade inom
socialforvaltningen men ocksa med angrinsande forvaltningar. Aven vikten av delaktighet for bade
personal och kunder patalades, vilket kunde 6ka méjligheterna for inférande och anvindning av
vilfirdsteknik. Det beskrevs som att det inte var organiserat for samverkan kring innovativa idéer i
organisationen och att det fanns en kultur dir varje verksamhet skoter sitt (stupror).
”Uppdragsavdelningen kan inte komma till Varbergs omsorg 4 siga vad de ska gora.” Deltagarna
kinde behov av att det fanns personer i forvaltningen som arbetade for att minska grinser och
barridrer mellan olika verksamheter. Det fanns ocksi en frustration over att det inte fanns
mojligheter till mer samverkan mellan olika verksamheter som kunden befann sig i under dagen.
Deltagarna uppgav att de hade dailig kunskap om helheten av kundens dag och att det var
otillfredsstillande att vissa tekniska hjdlpmedel fanns i en verksamhet och inte i en annan, vilket
ledde till missforstind och inte alltid var till kundens bista. Som exempel beskrevs
dokumentationen som inte foljde kunden mellan olika verksamheter varvid personalen inte visste
vad som hade hint och hur dagen hade varit. Det var inte ovanligt att det avslutades med fika pa
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en verksamhet och att det sedan bjéds pa mellanmal nir kunden kom till nista verksamhet, vilket
kunde leda till skada f6r kunden eftersom kunden sjilv inte alltid hade insikt och kunde begrinsa
och tacka nej (inte skada). Deltagarna beskrev ocksd hur kunden kunde kallas till en annan
myndighet via mail och telefon och nir de kom éter kunde de vara upprérda och forvirrade och
hade inte forstitt vad som sagts. Deltagarna menade att kontaktpersonen som kinde kunden vil
alltid borde delta vid denna typ av drende for att finnas med och kunna prata och férklara vad som
menades i motet och dirmed vara till nytta f6r kunden (gora gotz). Det var kontaktpersonen som
hade insikt i kundens status och formaga att forstd vad som sagts som ddrmed ocksa visste vilken
vilfirdsteknik som exempelvis var limplig att anvinda.

Deltagarna menade ocksd att kunden borde kunna Zdga sin journal dir det skulle finnas
gemensamma ytor som de hade majlighet att ldsa utifrin vad kunden gav tilldtelse till. Det skulle
ocksa underlitta om de nirstdende kunde ta del av viss journalféring for att se vad som hint kunden

under dagen (gora gott).

”En sak som ocksa hade varit en vinst, det 4r att bjuda in anhériga och gode min i att dom
ocksa kan fi se hur dagarna har varit f6r kunden. Att man ninstans bjuder in till det i
delaktigheten sa att .. dd blir det inte att dom kidnner sig utanfor. Vad gér ni egentligen pa
jobbet, vad gor ni egentligen, alltsi man fir vildigt manga frigesittningar och dom ringer
och kan vara arga, bade barn och vuxna.”

Deltagarna ansag att sekretessen kunde ga att l6sa om viljan fanns hos myndigheterna. Med
kundens medgivande sia skulle journalforingen i stillet folja kundkedjan och vara
forvaltningsovergripande. Vilket skulle leda till storre sjilvbestimmande och trygghet for kunden
(gora gott, sjilvbestimmancde).

"Men i ett bra sdnt hir system sa hade du kunnat tydligt med att haft en .. vildigt begrinsad
del, bara en liten anhorig chattrum som hérde till den hir, alltsd du ligger upp olika
behérighet, sd hade du t.o.m. kunnat ha anhériga eller gode min som kunde skriva i den
eller meddelanden.”

Samverkan handlade ocksi om samverkan med nirstiende. Deltagarna menade att det ibland
kunde vara bekymmer nir nirstdende vill en sak eller efterfragar viss vilfiardsteknik medan kunden
inte vill ha detta hjilpmedel. De hamnade da i ett svart etiske ldge och visste inte riktigt hur de
skulle agera for att de nirstdende dndé skulle bli nojda och forsta att det var kunden som bestimde
och hade sjilvbestimmande. Hir lyftes ocksd samtyckesmodellen och att den ibland kunde vara
svar att tillimpa beroende pd kundens tillstind. Deltagarna beskrev att det hinde att de behévde ta
beslut utan nirstdendes samtycke eller mot deras vilja om det bedomdes att beslutet var f6r kundens
bista, vilket kunde vara svéra etiska 6vervigande (gora gott, inte skada, sjilvbestimmande, rittvisa).

”Och sé det ir ju frigan di; hur jag ska...tolka det hir da? Att om det 4r nigon som ir
jattejittejitte dement, s vi kan inte fa samtycke frin henne da... jag tolkar det som sa, att
kan vi inte fa samtycke, men vi kan motivera att det 4r bist for henne, di behéver inte vi ta
hinsyn till dom anhoriga”.
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Nir det gillde samverkan framkom ocksa att det kindes som om IT utvecklarna fanns for langt
fran verksamheten for att kunna ta del av alla innovativa idéer, men ocksé f6r att kunna hjilpa till
att forenkla personalens arbetssitt med olika system som exempelvis minska ned antalet knapptryck
vid en ater-ansékan av pengar till en kund (gora gorz). Forslag pa forindringar var tvungna att gi
via chefen, som i sin tur kanske forde det vidare. Om cheferna fanns nirmare verksamheten skulle
de ocksd kunna se och ge mer forslag pa olika tekniska 16sningar som skulle vara bra for bade kunder
och personal (gira gotr). Exempelvis kunde deltagarna se att mycket tid och pengar skulle kunna
sparas om de hade haft fler méten via Skype istillet for att kora flera mil for ate triffas en timme.
Anledningen till att det inte gjordes trodde deltagarna berodde pa brist pa kunskap och kompetens,
men dven att en forindring av arbetsrutiner krivdes. Deltagarna ansig ocksd att kommunerna borde
samverka mer och ta vara pa varandras erfarenheter i storre utstrickning (vittvisa, gora gort). De
menade ocksé att det behovde goras mer for att samanvinda resurser och verksamheter mellan olika
generationer inom respektive kommun, och dven utveckla naturliga motesplatser mellan
generationer dir mojlighet gavs till att ldra av varandra. Deltagarna ansag att ungdomarna oftast
var mer tekniskt kunniga och dirmed skulle kunna lira de dldre hur exempelvis telefon och sociala
medier fungerade (gora gor).

”Nir vi blir gamla s& kommer vi att stilla krav att vi vill vara sjilvstindiga, oberoende, inga
andra ska sitta mina begrinsningar. Vill kunna gora saker jag gor i dag.”

Teknik och support

Tekniken 6kade mojligheterna f6r kommunikation men kunde vara en utmaning nir den inte
fungerade som det var tinkt och da var snabb support mycket betydelsefullt. Deltagarna upplevde
att vélfirdstekniken inom vard och omsorg oftast var till godo f6r bade kunder och personal (gira
gott) men ndr tekniska problem uppstod sa blev det ett bekymmer och en utmaning. Flera deltagare
berittade om nir datorer slutade svara eller laste sig och nir telefoner eller de nya nickelfria lasen
inte fungerade. De kinde sig vildigt sarbara i dessa situationer och visste inte alltid hur de skulle
16sa situationen pa bésta sitt. De var da oroliga dver hur kunder drabbades och tyckte att det var
viktigt att kunderna inte skulle drabbas f6r hart (inte skada). Deltagarna saknade handlingsplaner
om riskbeddmning (Vad ska de gora nir vilfirdstekniken inte fungerar?) och mojlighet att snabbt
fa teknisk support oavsett tid pa dygnet (sj@lvbestimmande).

”Det dr viktigt att det fungerar tycker jag, nir man inte sjilv dr expert sd vill man ju att det
liksom det ska bara funka, f6r det 4r ju lite som nir Skype ligger ner, alltsd det blir sd sdrbart
och man blir s3 frustrerad i det liksom. Teknik 4r bra, men det maste funka och det méste

finnas lite backup ibland.”

De beskrev situationer som uppstitt nir tekniken inte fungerade och hur det paverkade deras
arbetsmiljo. Arbetsschemat blev péverkat och de hann inte till kunderna pa uppsatt tid vilket
drabbade kunden i slutindan (inte skada). Deltagarna beskrev som exempel vid inférande av
nyckelfria 1as och att det sedan blev stromavbrott. De var da tvungna att ta sig till riddningstjansten
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for att fa tag pa nycklar, vilket de upplevde béde stressande och irriterande framférallt om de hade
langa kérstrickor.

”Men nu, ndr det inte riktigt fungerar, d& ir det en viss irritation tvd stromavbrott hir nu
& &
pa en vecka och fick inte ut nagra nycklar och- men dir blev det ju lite panik.”

Ytterligare ett tekniskt problem som beskrevs var nir inte mottagaren hade den tekniska utrustning
som behovdes for videosamtal, vilket ocksi véllade problem i personalens tidsplanering
(sj@lvbestimmande). Exempelvis kunde det vara om kunden skulle slippa en ling resa och istillet
anvinda Skype, vilket var vanligt i samband med exempelvis vardnadstvister.

"Men det var lite turer kring det nir jag skulle férsoka boka det har métet i varas, si da kom
det som ett uppdrag fran Tingsritten, si det var inget vi hade valt sjilv, utan det var mer att
ett uppdrag som vi skulle verkstilla dd. Och da fick man ringa upp och han hade inte Skype
sjalv, sa da fick vi ringa upp en annan familjerdtt i Stockholm som inte hade installerat
programmet och som fick ringa upp sin IT avdelning som skulle komma dit och sé skulle
vi testkdra.”

Deltagarna sag fordelar och mojligheter med vilfirdstekniken genom att kund och nirstdende
kunde via vilfirdstekniska 16sningar som Skype ha méjlighet till mer sociala kontakter (gora gorz).
Skype upplevdes som ett bra och anvindbart system som skulle kunna anvindas mycket mer for
att underldtta kommunikationen och samverkan mellan myndigheter men ocksd mellan personal,
kunder och nirstdende. Exempel som delgavs var att vid en familjemiddag eller barnbarns kalas
skulle kunden kunna finnas pé dldreboendet men indd kdnna delaktighet vid kalaset om Skype
anvindes. Kunden skulle di fi méjlighet till att kinna storre delaktig med nirstdende. Det
papekades dock vikten av att tekniken fungerade och att alla kunder hade tillging till
storbildskidrmar med uppkopplingsméjligheter och tangentbord med stérre bokstiver (ristvisa).
Deltagarna trodde ocksé att detta blev ett krav i framtiden eftersom personer i dvriga samhillet
kommunicerade mycket via olika sociala medier.

"Men om de far vilja mellan att jag verkligen inte orkar ta mig ivdg sa det blir antingen
ingenting eller att man 4r med via link da pa nigot vis, da har vi fakeiskt uppticke ate det
dr en jitteresurs att kunna anvinda sig av att koppla upp sig. Dom som har fatt ordning pa

det och kan koppla upp sig mot nira och kira s pa Skype, t.ex.”

En del personal bar larm pa sig under sina arbetspass men det fanns dven specialtelefoner med GPS
som anvindes vid vissa hembesok. Denna utveckling av vilfirdsteknik var mycket betydelsefull for
att personalen skulle kidnna sig trygga och stanna kvar i sitt arbete och inom yrket
(sj@lvbestimmande). En annan viktig del for att orka stanna kvar i sitt arbete var att fa vikarier vid
sjukdom men ett etiskt dilemma som uppstod i samband med det och vilfirdsteknik var att det
hade inforts ett system dir personalens vikarier kontaktades via sms. Via sms fick vikarierna
information om lediga arbetspass, men de fick inte ha sin privata mobiltelefon pd under sina
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arbetspass i kommunen. Det innebar att vikarier kunde missa lediga arbetspass men ocksé att
bemanningspersonalen fick sitta och vinta pé svar (rdrtvisa). Ytterligare ett orosmoment som var
frustrerande bland deltagarna handlade om dokumentation och tillgingen pé datorer eller Ipad
vilket hindrade en mer personcentrerad vird med stérre medverkan och sjilvbestimmande for
kunden. I vissa verksamheter beskrevs att personalen vara kopplade till en specifik dator vilket
gjorde att de bara kunde skriva nir de befann sig pa den plats dir just den specifika datorn fanns.
De 6nskade att de hade Ipads eller birbara datorer och idven fler stationira datorer som alla kunde
logga in pa genom en enkel touchfunktion. Personalen skulle genom detta fi mer tid 6ver att dgna
sig at sina kunder (gora gorr) och underldtta arbetet genom nyttjande av de vilfirdstekniska
16sningar som fanns.

"Nej men det dr vil sd vi alla, tinker jag, eller kdnner att vi ligger ju mer tid pa
dokumentation 4n pa vira moten med klienterna, som vi .. ja dir dom flesta i alla fall
egentligen vill ligga mer tid pa det sociala arbetet i klientméten, si dr det vildigt mycket
dokumentation.”

Deltagarna konstaterade att rutiner hade dndrats sedan nuvarande vilfirdsteknik infordes, idag ldser
de inte upp anteckningar fran foregiende besok for kunden och som kunden sedan godkinde
genom att skriva under. Om de istillet hade haft en talsyntes si skulle kunden kunna hért hur
personalen hade uppfattat innehéllet i samtalet och det skulle dirmed bli mer rittssikert (inze
skada). Diskussion uppkom ocksi om hur mycket var och en av deltagarna anvinde
vilfirdstekniken pa sitt kontor och hur mycket tid som kontoren stod tomma. Deltagarna kom
fram dill act aktivitetsbaserade arbetsplatser inom vissa verksamheter hade varit mer flexibelt
(sj@lvbestimmande) och kostnadsbesparande. De insig samtidigt hur lict det var att sitta upp hinder
for att infora nya rutiner och arbetssitt med hjilp av vilfirdsteknik, men att det gillde att viga
tinka utanfér boxen”. Tillgingen till Ipad kunde upplevas orittvist fordelad mellan kunder.
Utskrivning av Ipads som hjidlpmedel skilde sig &t varvid kunderna inte fick samma férutsittningar
(rdttvisa). Vidare menade deltagarna att tillgingen pa bra gratis Applikationer utgjorde ett problem
eftersom vissa bra applikationer kostade och hade licenser. Problemet handlade om att kunderna
inte alltid hade tillging till egna pengar och kunde di inte ladda hem det de behévde. Personalen
hade heller inte tillging till pengar att betala med at kunderna utan maste be chefen om tillatelse
varvid de anvinde sina egna applikationer som exempelvis Spotify eller betalade ur egen kassa for
nagon applikation som de onskade att anvinda och som underlittade for bade kunden och
personalen (gdra gott). Deltagarna ansdg att det vore bittre att lata kunden fi ett startkonto att
forfoga 6ver for mindre inkdp (sj@lvbestimmande) och att det kunde bli mer rittvist ddr alla kunder
blev likabehandlade oavsett tillging pd pengar eller olika behovsbedémningar (rdztvisa). 1 stillet
borde kunden ha samma méjligheter var de 4n befann sig och att de tekniska hjilpmedlen skulle
folja kunden och inte stanna i respektive verksamheten.

”En del av dom hir kunderna borde ha med sig en peng for olika grejer si det foljer
personen.”

Deltagarna ansag att det hade investerats mycket i olika system som inte alltid hade f6ljt med i
utvecklingen eller i system som inte gick att utveckla mer. De beskrev att det fanns ett gammalt
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upphandlingsavtal som kommunen sitter fast i. Ett exempel var ett dokumentationssystem som
hade vickt mycket frustration och stress under lang tid vilket i sin tur kunde gora att personal
limnade arbetsplatsen och kanske yrket.

"Det 4r si manga steg sa dir att man ska dokumentera bade i vérat journalsystem och sen
s ska ju man kanske boka tolk i ett annat system och sen ska man boka bil i ett tredje system
och sen sa ska man ligga till i sin kalender i ett system. Alltsd det 4r ménga olika, alltsd man
skriver ofta mot samma sak pa olika stillen just utifrin tekniken.”

Vidare beskrevs att dokumentationen med vildigt ménga klickande tog mycket tid och innebar att
mindre tid kunde liggas pa kundkontakterna. De kunde dgna timmar t att leta efter beslut och
anteckningar, vilket skapade risk for kundens sikerhet (inte skada). Deltagarna beskrev att nir
vilfirdstekniken utvecklades vildigt snabbt och lagar och forordningar inte hingde med kunde det
uppkomma etiska problem kring dokumentation och 6verforing av dokumentation mellan
myndigheter, exempelvis nir det gillde remisser och vid vérdplanering. De beskrev att andra
myndigheter kunde arbeta via mail och inte lingre behdvde anvinda fax nir meddelande om
kunder skulle sindas (inte skada, rirtvisa). Som exempel beskrev deltagarna att de enbart fick faxa
meddelanden och texter till polisen medan polisen kunde sinda dem meddelanden via mail, och
likadant var det med kommunikationen med arbetsfsrmedlingen. Deltagarna ifrdgasatte ocksd om

sikerheten verkligen blev hogre med fax.

"Vi har ju, eller det dr vil si i hela kommunen att vi inte fir skicka e-post med
sekretessuppgifter och det tycker jag att man med jimna mellan rum hér andra myndigheter
och andra personer som girna vill att vi anvinder oss av det och sa fragar vi titt som titt sa
lyfter vi upp igen, “far vi gora det nu, far vi gora det” Nej, dé ar vi hinvisade till fax och da
har inte dom andra fax, det finns inte.”

Deltagarna beskrev att de upplevde att kunder inom olika verksamheter i férvaltningen fick olika
tillgang till vélfirdsteknik, en mindre malgrupp fick mindre tilldelning av vilfirdsteknik vilket
upplevdes som orittvist nir det inte utgicks fran kundens behov (rittvisa, gora gorz). De funderade
over om inte perspektiven skulle behdva dndras till att se pid hur manga ir kunderna finns i
organisationen istillet for att se pd antalet kunder, vid tilldelning av resurser till vilfirdsteknik. De
menade att dldrevirden tilldelades mer resurser trots att kunderna dir oftast inte var dir si manga
ar som kunderna i 6vriga verksamheter.

Observationer

Observation ir en vetenskaplig metod som hjilper till att identifiera och systematisera forstaelse
och tolkning av hindelser eller aktiviteter, oavsett om dessa r planerade eller slumpmaissiga
(Merriam 1988). Genom en observation kartliggs (som t.ex. i detta fall) "etiska aspekter kopplade
till anvindning av vilfirdsteknik” via filtanteckningar. Denna information kompletteras via
fordjupade samtal.
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Observationer genomférdes i ett serviceboende och en daglig verksamhet for personer med
funktionsnedsittning dver 18 ar. I serviceboendet bor kunder (vilket de benimns i denna kommun)
med behov av stod och service dygnet runt. Serviceboendet bestdr av dtta ligenheter, men det finns
dven gemensamma utrymmen. | serviceboendet deltog tvd personal och édtta kunder i
observationsstudien. I den dagliga verksamheten fanns cirka 40 kunder och 18 personal, av vilka
16 personal och atta kunder involverades i observationerna. Observationsstudien byggde pa att en
forskare och en konsult i vilfirdsteknik och digitalisering besokte berorda verksamheter.
Observationsstudien inkluderade dven samtal med enhetschefer och medarbetare, vilket dgde rum
under ett arbetsplatsmote (APT) i respektive verksamhet. Samtal med kunderna avgrinsades till de
inplanerade besoken for observationer i respektive verksamhet.

Observationer startade med ett studiebesdk i respektive verksamhet, dd studien presenterades for
personalen. Personalen kunde di stilla frigor och forskaren samt konsulten bekantade sig med
verksamheterna. Etiska principer avseende forskningens genomférande forklarades och
samtyckesblanketter delades ut. Information som skulle utgdra en bas for en observationsguide
insamlades. Observationsguiden utvecklades direfter och fokuserade pa verksamheternas behov av
vilfirdsteknik, samt hur, var och nir vilfirdsteknik anvindes. Vidare behandlade
observationsguiden hur vilfirdsteknik stodjer kundernas livskvalité, och hur vilfirdstekniken
underlittar och stodjer personalens arbete samt mojliga utvecklingsomriden for vilfirdsteknik.
Observationsguiden belyste etiska problem som kunde uppkomma i samband med inforande och
anvindande av vilfirdsteknik (Bilaga 5). Med observationernas frigestillningar identifierades
mojligheter och utmaningar vid anvindning av vilfirdsteknik, vilket kommer att presenteras
nedan. Beskrivningen ligger fokus pa verksamheternas dagliga stodinsatser.

Serviceboende

Kunderna bor i varsin ligenhet i samma hus. I huset finns ocksd en ligenhet som personalen utgir
ifrin vid sina arbetspass och som dven kunderna kan besoka. Verksamheten 4r bemannad med
personal dygnet runt. I personalgruppen ingir, férutom ordinarie personal pd boendet,
stddpedagog och arbetsterapeut. Arbetsmodellen bygger pa att varje kund har en kontaktperson
relaterat till en person i personalgruppen, som har ett dvergripande ansvar foér stod- och
serviceinsatserna. Stddpedagogen ansvarar for vissa delegeringar gillande sirskilda insatser.
Arbetsterapeuten ser over delegeringar gillande sirskilda stodinsatser enligt genomférandeplan.
Stodinsatserna inkluderar delegering av likemedelshantering. Den ordinarie personalen ansvarar
for inplanerade aktiviteter, som 4r anpassade till respektive kunds behov vilka finns dokumenterade
i en genomforandeplan. Arbetsschemat bygger pd dagliga insatser, som sitts ihop av personal.
Insatserna beskrivs och dokumenteras for varje kund i en si kallad metodpirm. Det finns en
metodparm per kund. Under féormiddagen bestar stodinsatserna i att vicka kunder, vara behjilplig
med frukost, ha kontakt och samordna aktiviteter med kundernas dagliga verksamheter samt
kontakt med taxi nir de inte anlinder i tid eller blivit férsenade. Insatserna under eftermiddagen
bestir av stod till kunderna med stidning, matlagning, tvitt, skriva inkopslista, f6lja med pa
aktiviteter som cykelutfirder, kontake vid singgiende etc. Alla ligenheter 4r utrustade for mer
avancerad teknik, som exempelvis digital anslagstavla.
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Samtlig dokumentation av information och kommunikation kring stod- och serviceinsatserna sker
via analoga metoder (dvs. pirmar eller schema att anteckna i), samt med hjilp av olika
telefonsamtal. I personalligenheten finns en anslagstavla (Whiteboard) dir kunderna kryssar i nir
de gar och kommer till och frin sina respektive aktiviteter. Dir finns ocksd en TV- skirm som
anvinds bade i ett verksamhetsnira syfte (t.ex. presentationer under méten), och i ett kundnira
syfte (t.ex. titta pd underhéllningsprogram). I kundernas ligenheter finns olika aktivitetsalmanackor
dir personal paminner kunder och nirstdende om planerade dagliga insatser. Det finns ocksé olika
tekniska hjilpmedel av enklare slag, som t.ex. timer och klockor.

Maijligheter och utmaningar i att installera mer avancerad teknik finns och kan bidra till exempelvis
inrittning av digital samordning mellan de olika verksamheterna och stodinsatser som kunderna
deltar i under dagen, vilket kan handla om att underlitta information och kommunikationen av de
dagliga stodinsatserna, genom att forenkla och tydliggdra arbetet och samarbetet. Dirmed skulle
fokus pé kundernas utvecklingsbehov stirkas, exempelvis genom att tid frigors till sociala
aktiviteter. En digital samordning, kan bidra till skapandet av en gemensam plattform i syfte att
skapa bittre forutsittningar for genomforandet av de olika arbetsmomenten, ur etiska principer.

Rad och reflektioner

Om kunderna inom LSS far tillging till nya vilfirdstekniska 16sningar kan det medverka till att
kundens tillvaro underldttas och bidra till storre oberoende. Kunden kan da uppleva storre rittvisa
i livssituationen i forhéllande till de som inte dr beroende av hjilp fran LSS-verksamhet. Nedan
limnas ndgra utvecklingsforslag pa befintlig vilfirdsteknik, forslag till ny vilfirdsteknik (Tabell 2)

och reflektioner.

Tabell 2. Observationsanteckningar frin serviceboende

TV-skirmen i personalsligenheten kan nyttjas dnnu mer for verksamhetsrelaterade
insatser som presentationer och utbildning samt f6r att 6ka sociala aktiviteter med kunder
t.ex. spela spel och underhillning 6verlag.

Applikation i mobiltelefon som kan forenkla kommunikation med taxi/transport och for
att kunna folja kunderna under deras dagliga aktiviteter.

Chatt via mobiltelefon kan férenkla kommunikation mellan personal genom att de kan
ringa oftare, eller vid behov.

Digital tidsklocka (schema + journal) kopplade till personalens mobiltelefoner, kan
forenkla tillgang till information av dagliga insatser och att kunna f6lja genomforandeplan
samt skriva meddelanden om avvikelser.

Digital checklista dir personal kan “kryssa av” vad som genomforts for att kunna
forenkla tillgingen till information om dagliga insatser.

Digital anslagstavla f6r kunder via telefon kan ge kunderna utrymme att agera mer
sjalvstindigt. Alternativt installera sensorer i ligenheterna.
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Béide ledning och personal 4r medvetna om behoven och nyttan av mer avancerad vilfirdsteknik.
Ny kunskap i vilfirdsteknik, vilkomnas i verksamheten i syfte att stirka samverkan och forbattra
de dagliga stodinsatserna. Mer avancerad vilfirdsteknik kommer att bidra till tydlighet (gora gorz
och inte skada) gillande stodinsatser. Avancerad vilfirdsteknik bidrar ocksd till att stimulera
kundernas utveckling (sjilvbestimmande och rirtvisa).

Denna medvetenhet framkom under samtal pd APT-méte mellan chef och personal. Samtalet
kretsade kring betydelsen av att skapa en ”gemensam kunskapsbank” for att kunna stédja varandra.
Personalen understrok ocksd behovet av att skapa en "tydlig bild” av vilfirdsteknikens fordelar och
pa vilket sdtt den kommer att underlitta f6r personalen. I samtalet framkom ocksd att 6kad
kompetens i vilfirdsteknik bidrar till kundernas sjilvbestimmande och skapar storre rittvisa i
kundens liv.

Den vilfirdsteknik som finns hanteras av personal och kunder. Tekniken anvinds framfor allet som
hjilp for att tillgodose basala behov. Personal f6ljer genomforandeplanen och stédjer kunder frimst
via besok i ligenheterna samt via telefonkontakt. Kunderna hanterar sin vardag med hjilp av
personalen, men utrycker ett behov av mer utrymme till egna beslut.

I dagsliget begrinsas mojligheter och utmaningar avseende stodinsatserna pd grund av att det
endast anvinds analoga tekniska hjilpmedel. Den vilfirdsteknik som finns 4r inte tillricklig trots
att byggnaden ir forberedd for mer avancerade tekniska hjilpmedel. Personalen 4r medveten om
hur dagliga stodinsatser kan forbittras genom t.ex. anvindning av digital anslagstavla, Appar i
arbetstelefon. Kunderna framf6r onskemdl om implementering av tekniska hjidlpmedel relaterade
till sina funktionsnedsittningar, t.ex. digital anslagstavla, talande klockor.

Om personal och kund ges méjlighet till 6kad kompetens i vélfirdsteknik och att mer avancerad
teknik implementeras kommer det att bidra till en forbittrad gemensam bild 6ver kundens dagliga
stodinsatser, vilket leder till azr gira gotr och inte skada. Kompetensen bidrar vidare till att kunder
och anhériga kan inspireras av att anvinda nya tekniska hjilpmedel relaterade till forekommande
funktionsnedsittningar (sjilvbestimmande), och skapa forutsittningar for ett mer rittvist liv.

Daglig verksamhet

Kunderna inom LSS har olika boendeformer. Nigra kommer till den dagliga verksamheten frin
gruppbostad, serviceboende, eget boende eller boende hos sina nirstdende. Kunderna éker
fardginst till och frin den dagliga verksamheten.

Byggnaden, som den dagliga verksamheten ir inrymd i, 4r nyrenoverad sedan tv ar tillbaka och
anpassad till avancerad teknisk utrustning. Kunderna vistas pa olika avdelningar beroende pa grad
av funktionsnedsittning. Personal och kunder vistas tillsammans pd respektive avdelning.
Lokalerna ger ett relative neutralt intryck, forutom de sia kallade sinnesrummen for
sinnesstimulerande aktiviteter. Varje avdelning har ett hemrum med kok och olika mindre
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personliga rum. Inredningen ir i vissa fall svir att moblera om, di borden ir fast monterade i
vaggarna.

Personalens ansvar samt stdd- och serviceinsatser anpassas till den enskilde kundens individuella
behov och dokumenteras i genomférandeplan. Det finns en parm per kund, dir genomférandeplan
och annan dokumentation finns samlad. De aktiviteter som sker i kollektiv form skapas och
ansvaras for av personalen. Det handlar exempelvis om att baka tillsammans med personalen,
besoka och fika i den nirliggande skolan, spela teater.

Den vilfirdsteknik som finns (idag) ricker till de planerade aktiviteterna men byggnaden ir
forberedd for mer avancerade tekniska hjilpmedel. Dokumentation av information och
kommunikation kring genomf6rande av aktiviteterna sker via handskrivna anteckningar eller pa
anslagstavlor, kontakten sker via telefonsamtal, och utvecklande pedagogiska aktiviteter via datorer
och smartboard.

Rad och reflektioner

Om kunderna inom LSS far tillgang till nya vilfirdstekniska l6sningar kan det bidra till atc
underlitta tillvaron och bidra till storre oberoende for dem. Kunden kan di fi en mer rittvis
livssituation i forhéllande till personer som inte dr beroende av LSS verksamhet. Nedan limnas

nagra utvecklingsforslag pa befintlig vilfirdsteknik (Tabell 3) och reflektioner.

Tabell 3. Observationsanteckningar frin daglig verksamhet

Byggnad

Dérrar 6ppnas automatiske, ritt “tagg” hjilper nir personer narmar sig dorren.
Nyckelhantering skulle kunna ersittas av digitala nycklar.
Digitala skdrmar vid respektive aktivitetsrum samt information pé utsidan om rummet.

Hemrum ir anpassade till kunder med vissa kinsliga funktionsnedsittningar. Genom att
projicera avkopplande bilder péd viggarna kan kundernas utveckling stimuleras

Kok - hoj- och sinkbar diskbink och skafferi, for 6kad sikerhet krivs ”sensorer”.

Placering av eluttag for 6kad sikerhet bor eluttag ses 6ver tex. dr kaffekokare och
vattenkokare anslutna till eluttag utan timerfunktion vilket innebir fara f6r brand.

Mojligheterna till nyttjande av vélfirdsteknik ir goda, diremot kan dessa 6ka genom t.ex. genom
inrittning av en mer utvecklad digital samordning att skapa en gemensam plattform for
kommunikation mellan verksamheterna. Byggnaden behéver ses 6ver gillande sikerheten, till
exempel dérrar har problem med sensorerna och golvet ar ojimnt vilket det gér svart att flytta
rullstolar. Vidare rekommenderas att kompetensutveckling gillande vilfirdsteknik erbjuds all
personal. Om dessa initiativ verkstills bidrar det till att skapa bittre forutsittningar for anvindning
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av vilfirdsteknik, ur etiskt perspektiv. Utifrdn observationerna kan nigra utvecklingsforslag pa
befintliga tekniska medel (Tabell 4) och reflektioner relaterat till personal och kunder inom daglig

verksamhet ges.

Tabell 4. Observationsanteckningar, personal och kunder vid daglig verksamhet.

Personal

Smartboard borde nyttjas mer i verksamheten.

3D teknik ir inte testad.

Vaggstol kan anvindas av personal, f6r avkoppling under pauser.

Personalens dator byts ut till en Microsoft Surface pro, for att utvirdera ett mer
inkluderande arbetssitt. Initiativen bidrar till att skapa en gemensam plattform genom:
sikrare datasamling av information, att skapa forutsittningar fr diskussionsunderlag pa
moten, bittre kommunikation, okad sikerhet, sjilvstindighet, utvecklande aktiviteter
for kunder etc.

Mobiltelefonerna ir stora varvid personal haller mobilen i sina hinder, vilket forhindrar
stddmaojligheter. Dirfor behover det sys storre fickor pa arbetsklader.

Kunder

Smartboard (3 stycken for anvindning med kunder) anvinds sirskilt kopplade till
pedagogiska aktiviteter. TV skdrm ir fast pd viggen, vilket gor svart for vissa kunder att
komma it den pé grund av begrinsad rorlighet.

Vaggstol styrs av fjarrkontroll. Att istillet inkludera skidrmstyrning skulle férenkla
anvindningen.

Sondmatning utférs enligt manual som finns handskriven i kundens pirm. Denna
information kan istéllet finnas i personaltelefonen eller i direkt anslutning till kundens
utrustning, for att minska risken for att fel gors. Instruktioner r generellt ett omrade att
digitalisera.

Lyft av kund frin rullstol till toalett upplevs ibland som svarhanterligt. I vissa fall kan
anvindning av smartare klider vara en losning.

Tippbrida dir mojlighet finns att vilja bittre och littare materialval. Borde vara
tillgingligt.

Béide ledning och personal strivar efter att f& nya kunskaper i vilfirdsteknik. Malet ir att fler i
personalgruppen ska kunna anvinda avancerad vilfirdsteknik kopplad till specifika stddinsatser.
Detta ses bade som en hojning av kompetensen bland personalen och som utvecklande for
kunderna. Strivan efter tydligare riktlinjer gentemot etiska principer vilkomnas av all personal i
verksamheten. Detta kommer att bidra till bade forbattringar i sikerhet och sekretess i forhéllande
till information och kommunikation (a## gora gott, inte skada) och stimulans av kunders utveckling
(sjélvbestimmande, rittvisa).
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Under ett APT-méte med chefen och personalen, samtalades kring betydelsen av 6kade kunskaper
om vilfirdsteknik hos personalen, vilket tolkades som “kompetensutvecklande” for att mota
framtida utmaningar. Personalen utrycker dessutom att kunskaper om vilfirdsteknik hos all
personal ir viktig for att undvika att vissa insatser blir personrelaterade. Exempel framfordes
problem som rorde behov av instruktioner till nya tekniska hjilpmedel, men de drojer”.
Kundernas svira funktionsnedsittningar kriver mer kunskaper vilket blir en utmaning for
personalen att finna alternativa l6sningar.

Den vilfirdsteknik som finns hanteras av personal och tas vil emot av kunder, dock nyttjas den
inte alltid. Personalen f6ljer kundernas genomforandeplaner, men vissa tekniska hjilpmedel 4r svira
att hantera, vilket i sin tur skapar oro och osikerhet under genomférandet av stddet till kunderna
t.ex. att smartboard ir personrelaterade. Dessutom ir stddpedagogen den ende som anvinder
smartboard, f6r pedagogiska aktiviteter.

Den vilfirdsteknik som finns nyttjas i verksamhetsrelaterade syften, exempelvis under
personalméten (presentation av olika moétesunderlag) och for utvecklingsinriktade aktiviteter
tillsammans med kunderna (pedagogiska insatser). Den avancerade vilfirdsteknik som anvinds i
dag uppskattas av personalen och de upplever att den underlittar deras arbete, diremot har inte
alla i personalen den kunskap om all teknik som behovs. Okad kompetens i vilfirdsteknik innebir
praktisk forméga att hantera och anvinda teknik och dirmed underlitta digitaliseringen for
anvindarna. Utifrin denna studie handlar det om att stirka kunskap hos personalen, utveckla
samverkan och att inspirera kundernas utveckling.

Diskussion

Projektets deltagarenkit, fokusgruppsdiskussioner och observationer visar pa att det finns ménga
mojligheter men ocksd utmaningar utifrin etiska aspekter vid inforande och anvindning av
vilfirdsteknik. Vilfirdstekniken vilkomnas av personalen och bidrar oftast till positiva erfarenheter
men det dr av stor vike att personalen kontinuerligt ges mojlighet till kompetensutveckling inom
omréidet bland annat. avseende sikerhetsaspekter, f6r att kunna f6lja med i den snabba utvecklingen
och for att kunna stodja kunder i anvindning av vilfirdsteknik.

Socialférvaltningen ses som en forvaltande organisation som behéver bli mer innovativ. Nagot som
tydligt framkommer dr behovet av att samverka mer, bade inom och mellan personalgrupper men
framfor allt mellan olika verksamheter och med andra kommuner. Aven Rundkvist (2018)
bekriftar hur viktigt det 4r med samverkan och hur viktigt det 4r for personal att det finns ett
centralt mandat som sikerstiller att tillrickliga resurser avsitts vid implementering av
vilfirdsteknik (Rundkvist, 2018).

Om samverkan forbattras 6kar kunskapsutbytet och erfarenheter tas tillvara, vilket kan gora att
personal kidnner sig virdesatt och blir inspirerade till att finna mer innovativa l6sningar pa problem
som uppstar. Det finns ett behov av att personalens innovativa idéer pa vilfirdstekniska losningar
fingas upp vilket kan bidra till att bade forbittra och underlitta arbetet men ocksd underlitta
kundernas vardag. En mer innovativ kultur som tar tillvara pd idéerna som finns hos personalen
genom exempelvis ambassadérer och nitverk, bidrar till mer engagerad personal och fler
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innovationer som resultat. Resultatet i projektet bekriftas av Denti och Hemlin (2012) som
framhaéller att ett medvetet chefskap ir framgangen till en organisations mojlighet till okad
innovationspotential. Ett ledarskap som tar vara pd innovationer priglas av att stimulera inre
drivkrafter hos personalen att utveckla nya innovationer. Det handlar ocksd om att se personal som
har kunskap och kompetens samt att gora dem delaktiga i olika innovationsprocesser. Det behovs
kulturbérare och inspiratorer for att nd ut med kommunens digitala visioner (Denti & Hemlin,
2012).

Nir personal skall ta stdllning till vilfirdsteknik utgdr de oftast frin sina tidigare erfarenheter. En
del haller distans och tinker att det inte ror dem eller kan inte se fordelarna med vilfirdstekniken.
Annan personal kinner sig tvingad av organisationen att bérja arbeta med den implementerade
vilfirdstekniken, medan andra ser det som en utveckling av varden och blir inspirerade (Andersson
Marchesoni, Lindberg, & Axelsson, 2012). For personalen i projektet dr det viktigt att fA méjlighet
att fokusera pa kunderna som unika personer, vilket personalen anser kan dventyras av tidskrivande
vilfirdsteknik. Personalen vill kinna att de har kompetens att anvinda vilfirdstekniken vilket dven
bekriftas av Andersson Marchesoni, Axelsson, Filtholm och Lindberg (2017). For att utveckling
och anvindning av vilfirdsteknik inom kommunens vird och omsorg skall fortskrida, 4r det
virdefullt med en dialog med nyckelpersoner infér implementering av vilfirdsteknik. En
framgangsrik implementering av ny vélfirdsteknik i en kommun kriver en bra infrastrukcur och en
forberedd organisation. Dessutom behover kompetensen bland personalen 6ka avseende hantering
av vilfirdsteknikens olika utmaningar (Andersson et al., 2016).

Det har visat sig att personal ir oroliga for att kunderna ska fi mindre minsklig kontakt med
personal om vilfirdsteknik implementeras men ocksd att kundernas sjilvbestimmande skall minska
(Zwijsen, Niemeijer & Hertog, 2011). Kanske det kan vara en orsak till att personalen i projektet
inte anvinder vilfirdstekniken fullstindigt men det framkom ocksa att de inte har kunskap och
kompetens om hur de ska anvinda sig av vilfirdstekniken. En viktig utmaning vid implementering
av vilfirdsteknik 4r ate ge tillrdckligt med st6d och utbildning till personalen tills anvindningen av
vilfirdstekniken har blivit en rutin i vardagen.

Personalen i projektet beskriver att det 4r viktigt ate vilfirdtekniken utvecklas utifran kundernas
behov och 6nskemal samt kan anvindas oavsett i vilken verksamhet kunderna dr under en dag,
vilket dven Peek et al. (2014) bekriftar. Kundernas delaktighet och sjilvbestimmande i deras vardag
dr en rittighet och personalen anser att det 4r viktigt att vilfirdstekniken 6kar den mojligheten
bland annat genom stérre delaktighet vid bistindsbedomning samt i samband med inférande av
nya digitala tjdnster och produkter. En utmaning ir att vilfirdstekniken behdver vara siker
avseende sekretess och vara ldtt att forstd samt hantera, for att ge 6kad trygghet. Bostrom, Kjellstrom
och Bjorklund (2013) beskriver betydelsen av att aven kunder méste fa tid och majlighet att vinja
och ldra sig vilfirdstekniken, vilket gor att det 4r littare att acceptera den. Om vilfirdstekniken
frimjar kundens kontroll &ver sin integritet och sjilvbestimmande kan det utgéra en trygghet
(Bostrom, Kjellstrom & Bjorklund, 2013). Beslut om vem som tilldelas stod samt hur
implementering av vilfirdsteknik i verksamheten genomfors ska dirmed utgd fran "principen om
lika villkor”. Det 4r viktigt att fa en forstaelse for att personal har olika instillningar till teknik och
att det inte fir tas for givet att kon eller dlder dr avgorande faktorer for kompetens hos kunder eller
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personal nir nya digitala tjanster introduceras. I samband med utbildningsinsatser till personalen
dr det darfor av vike att integrera ett genus- och normkritiskt perspektiv.

Ekonomin, bide den enskilde kundens men ocksd verksamhetens, har stor betydelse nir
vilfirdsteknik ska viljas. Etiska diskussioner kan uppstd om rittvisa, integritet och betydelsen av
att kunden inte skall sirskiljas frin Gvriga samhillet men ocksa att inte vissa verksamheter skall
prioriteras och fi mer vilfirdsteknik dn andra. Enligt Socialtjanstlagen ir socialtjanstens mal att
frimja minniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor och aktiva
deltagande i samhillslivet (SES 2001:453, 1§). For att kunna uppna dessa mél 4r det viktigt att
personalen far stdd och vigledning i de etiska dilemman som uppstir men ocksd att tydliga
styrdokument och riktlinjer utarbetas.

Personalen i projektet anser att det 4r en begrinsning for kunderna men ocksd ett merarbete for
personalen nir inte kunderna exempelvis kan boka tider digitalt. Socialstyrelsens (2018)
uppfoljning av E-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna bekriftar att kommunerna inte kan
erbjuda kunderna méjligheten att kommunicera, boka tid med sin handliggare eller ansoka om
bistind digitalt, vilket innebdr en begrinsning for kunden. Manga andra myndigheter i samhillet
har sjilvservice och méjligheter att kommunicera digitalt, vilket medf6r att kontakterna mellan den
kunden och myndigheten sker mer utifran kundens méjligheter och villkor. Enligt Socialstyrelsen
foljer inte socialtjdnsten med i denna utveckling och att mojligheterna till kontakt med
socialtjansten begrinsas for grupper och individer (Socialstyrelsen, 2018). Socialstyrelsens
redovisning visar att Socialforvaltningen i Varbergs kommun inte 4r ensamma om att inte hinna
med i den snabba takt som den digitala transformationen inom e-hilsa och vilfirdsteknik sker,
men desto viktigare blir det da att vara i framkant om socialtjanstlagens (SFS 2001:453) mal skall
uppnis.

Nir vilfirdsteknik ska inféras inom socialférvaltningens verksamheter kan en arbetsmodell med
etisk analys bidra med virdefullt underlag infér beslut om olika interventioner till kunder. En etisk
analys kan sigas vara en strategi och ett redskap for hur avvigningar kan gdras nir det finns
konflikter mellan olika intressen eller virden (Statens Medicinsk-Etiska Rad, 2008) (Bilaga 6).
Genom att gora en etisk analys kan man siledes komma fram till stillningstaganden i fragor dir
det finns olika virderingar och intressekonflikter. Ett av syftena med den etiska analysen ir att gora
alla berorda medvetna, inte bara om fakta och sadana virderingar som kan verka uppenbara, utan
ocksa om underliggande och ibland osynliga virderingar.

En forsta del 4r att beskriva situationen sa allsidigt och nyanserat som majligt. Det ir viktigt att fa
en god bild av vad konfliktsituationen handlar om. Genom att undersoka vilka intressenterna dr
blir det mer mgjligt att identifiera och dela upp problemen i en situation. Olika intressenter
uppfattar och beskriver inte situationen pa samma sitt. Sirskilt viktiga intressenter inom
socialforvaltningens ar kunder, nirstiende, personal, politiker, tjanstemin pa olika nivéer, samt
skattebetalare. Som ett nista steg 4r det virdefullt act klargora vilka virden och/eller intressen som
star pd spel hos intressenterna. Utifrin framtaget underlag kan olika handlingsalternativ
utkristalliseras som kan baseras pé till exempelvis kunders behov, lagar, tekniska méjligheter,
tillgang pa personal och hur olika aktdrer i det forflutna har handlat. Direfter behéver det utredas
om det foreligger nagon intressekonflikt i den uppkomna situationen.
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Med hinsyn till vad som framkommit i analysen 4r sedan nista steg att gora avvigningar mellan
olika handlingsalternativ och komma fram till forslag som 4r mest limplig i den aktuella
situationen. Slutligen gors en analys av konsekvenser och/eller effekter for intressenter vid
genomférande av den foreslagna handlingen (Statens Medicinsk-Etiska Rad, 2008) (Bilaga 6).
Genom att anvinda en sidan etisk analys gdrs en genomgripande och systematisk analys nir ny
vilfirdsteknik utvecklas och ska inforas i socialforvaltningens verksamheter i praktiken. Process och
argumentation infor anvindning av vilfirdsteknik blir ocksd tydlig och transparent for samtliga

inblandade aktorer.
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Tips pa webbsidor som kan bidra till lirande inom etik och vilfardsteknik

Det finns pd internet flera bra killor for lirande vad giller etik och vilfardsteknik. Socialstyrelsen
har pa sina sidor det de kallar for kunskapsguide.

Socialstyrelsen, kunskapsguide: http://www.kunskapsguiden.se/Sidor/start.aspx

Nedan ges négra exempel fran denna Webbsida:

Etik och integritet vid inféorande av viilfiardsteknik: Utbildningen Etik och integritet vid

inférande av vilfardsteknik ska ge dig som arbetar hos kommuner och utférare kunskap for

diskussioner och arbete kring etik och integritet som kan uppstd. Den dr en fristdende

fortsdttning pé utbildningen E-hélsa och vélfardsteknik i socialtjénsten.
http://www.kunskapsguiden.se/utbildning/Etik-och-integritet-vid-inforande-av-
valfardsteknik/Sidor/Default.aspx

E-hilsa och vilfardsteknik i socialtjinsten: Webbutbildningen om e-hdlsa och
vélfardsteknik ska ge dig som arbetar inom socialtjansten 6kad kunskap om vad e-hilsa och
valfardsteknik ar pa en overgripande niva. Du far dven kunskap om vilken nytta det leder till i
verksamheterna samt vilka aktorer pa nationell nivd som ansvarar for vad.
http://www.kunskapsguiden.se/utbildning/E-halsa-och-valfardsteknik-i-
socialtjansten/Sidor/default.aspx

Digital verksamhetsutveckling i varden: en utbildning att inspireras av

Digital verksamhetsutveckling i varden &r en utbildning och digitalt stod som ska ge inspiration
till att arbeta med e-hélsa 1 virden. Den riktar sig till dig som jobbar inom hélso- och sjukvard
och ér framtagen av Socialstyrelsen.
http://www.kunskapsguiden.se/funktionshinder/webb-utbildningar/Sidor/Digital-
verksamhetsutveckling-i-varden.aspx

Podd - Pa djupet: tvd avsnitt om vilfardsteknik
http://www.socialstyrelsen.se/padjupet-podd/Files/index.html

Socialstyrelsen webbutbildning: https://div.socialstyrelsen.se/om-utbildningen
Denna webbplats &r till for att inspirera till att arbeta med digital verksamhetsutveckling.
Huvuddelen av innehéllet utgors av e-hélsoldsningar frén fyra sjukvirdsregioner. Dessa ska ses
som exempel pd 16sningar som har utvecklats och implementerats i landstingen. De visar pa
olika delar av hilso- och sjukvérden. Malgruppen for utbildningen ar sjukvardspersonal, chefer,
beslutsfattare och politiker. Ndr du gar igenom utbildningen fir du bland annat svar pa fragor
om:

= hur du kan arbeta med digitalisering och e-hélsa

= hur e-hédlsa kan anvéndas for att forbéttra tillgdnglighet, patientsikerhet, jamlikhet och

varden av patienten

= nyttan med e-hilsa for patienten, verksamheten och samhéllet

* hur du kan arbeta med uppf6ljning

= verksamhetsutveckling, forutsiattningar och samverkan

= juridik, integritet, och etik
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Tips pa webbsidor som kan bidra till lirande inom etik och vilfardsteknik

Socialstyrelsens Rapport:

Vilfardsteknik och summering av de etiska aspekterna
http://www.socialstyrelsen.se/fragorochsvar/valfardsteknik

Myndigheten f6r delaktighets rapport :
http://www.mfd.se/globalassets/dokument/publikationer/rapporter/2015/2015-9-etik-och-

nedsatt-beslutsformaga.pdf

Etik och nedsatt beslutsforméga. Etisk beddmning vid anvdndning av vélfardsteknologi for
personer med nedsatt beslutsformaga.

Nordens vilfiardscenter: Vilfardsteknologi — verktygslada
https://issuu.com/nordicwelfare/docs/sverige webb 1 ?e=30952623/54447785

Denna publikation syftar, liksom hela CONNECT-projektet, till att adressera nagra av de
problem som de nordiska kommunerna méter i sitt arbete med vilfardsteknik: Hur kan vi béttre
ta tillvara vara projekt? Hur sdkrar vi att den kunskap vi inhdmtar integreras i den kommunala
verksamheten? Hur blir vi béttre pa att dela med oss av kunskap och erfarenheter sa att vi inte
alltid méste uppfinna hjulet pa nytt? Hur starker vi den gemensamma nordiska marknaden for
vélfardsteknik? Hur fir vi personalen att se tekniken som en lagkamrat? Fragorna dr ménga och
svéra.
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Enkat till deltagarna

Etiska aspekter, majligheter och utmaningar vid inforandet och

anvindning av vilfirdtekning inom socialforvaltningen

Nedanstdende frigor handlar om hur du ser pé vilfirdsteknik. Informationen skall hjilpa
till att kartligga etiska aspekter vid anvindning av vilfirdsteknik.

1. Vad ir vilfirdsteknik for dig?
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Enkat till deltagarna

Vilka etiska frigestillningar stills du infor i ditt arbete nir det giller

vilfirdsteknik?
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Enkat till deltagarna

Nu foljer slutligen frigor om din person och bakgrund

3. Ardu
[ ] Kvinna

[ ] Man

4. Din ilder?
Antal ar

5. Ditt fédelseland om annat 4n Sverige

DDDD Ankomstér till Sverige

6. Vilken utbildning har du?
Vilj den hogst helt genomforda utbildningen.

Grundskola []
Realskola/yrkesskola [ ]

Gymnasieskola [ ]
Hogskola/universitet []

7. Vilket yrke har du nu?

8. Hur linge har du arbetat med nuvarande yrke?

Antal ar manader

9. Hur linge har du arbetat p4 nuvarande arbetsplats?

Antal ar minad
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Intervjuguide vid fokusgruppsintervjuerna

Vad anvénder ni for vilfardsteknik pa era arbetsplatser idag?
Hur anvénder ni vélfardsteknik pa era arbetsplatser idag?

Har ni pé era arbetsplatser tdnkt/saknat att det inte finns ndgon viss teknisk 16sning
som kan underlétta nagot i ert arbete?

Vilka mgjligheter upplever ni med vélfardsteknik?
Vilka svarigheter upplever ni med vélfardsteknik?
Hur upplever ni att inforandet av vélfardsteknik har gatt till pa era arbetsplatser?

Vilka mgjligheter finns det att underlétta inforandet av vilfardsteknik pa era
arbetsplatser?

Vilka mgjligheter finns det att underlétta anvéindningen av vélfardsteknik pé era
arbetsplatser?

Vilket stod upplever ni behovs vid inforandet av vélfardsteknik pa era arbetsplatser?
Vilket stod upplever ni behovs vid anvindandet av vilfardsteknik pé era arbetsplatser?
Vilka svérigheter finns det med att infora vilfardsteknik pé era arbetsplatser?

Vilka svérigheter finns det med att anvidnda vélfardsteknik pa era arbetsplatser?

Har det uppkommit etiska dilemman/problem i samband med inférandet av
vélfardsteknik?

Har det uppkommit etiska dilemman/problem i samband med anvindandet av
vélfardsteknik?

Hur kan sékerhet hos personalen skapas kring fragor om vélfardsteknik som ror:
o Kundernas samtycke?
o Kundernas integritet?
o Informationssidkerhet?
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Intervjuguide vid fokusgruppsintervjuerna

e Pavilket sitt kan vilfardsteknik i kombination med ett hdlsofrdmjande arbetssétt, 0ka
forutsittningarna for kunderna att:
o leva ett mer aktivt liv?
o leva ett mer tryggt liv?
o leva ett mer sjélvstandigt liv?
o kénna hogre grad av delaktighet i samhallet?
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Innovativa idéer fran fokusgruppsdiskussioner

Applikationer > Det finns ett stort behov av en samlad bestillningslista av
vilfardsteknik, gérna 1 en littatkomlig applikation, for olika
omraden av behov. Listan skall inte enbart innehalla klassiska
behovshjdlpmedel, utan allt som finns tillgingligt oavsett
varifran det kan bestillas.

> En lista onskas pé lattforstddd, anvindbara och kostnadsfria
applikationer.

> Applikationer som exempelvis kan underlétta och instruera vid
matlagning.

> Applikationer som ger mdjlighet att lyssna till beréttelser med
mera frén bocker.

> Utveckla aktivitetsspel (digitala spel) som leder till hilsosamma
levnadsvanor och samvaro, social trining (liknande Pookémon)
som cykling, jogging, golfspel, spel om skogsbruk o.s.v. si

kunderna kinner igen sig i sin gamla miljo.

> En applikation i en surfplatta i matsalen med olika firgade gubbar
dir kunderna kan limna sina omdémen pa for dagens mat,
exempelvis: gron, gul och réd gubbe.

> En applikation f6r att kunna gora bittre utvirderingar och sedan
gora statistiska jimforelser bade inom kommunen och med andra
kommuner.

> En applikation med en mentometer som kunden men Zven
personalen kan beskriva besoket eller arbetsdagen med glad eller

ledsen gubbe.

> En applikation som kunden och personal kan kommunicera
genom. Personalen skall kunna kdnna sig sdkra pd att det de
vill kommunicera kommer fram till kunden. Kunden skall inte
kunna skylla pé posten eller att de har bytt telefonnummer eller
att de inte kan ringa pé telefontiden.

Filmer > Neutrala och praktiska filmer som beskriver hur kunderna
exempelvis skall utféra sin hygien, tvitta och stida. Kanske
kunden kan vara aktéren i en film eller ett spel som gor att de
stadar.
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Innovativa idéer fran fokusgruppsdiskussioner

> Léarandefilmer om sex och samlevnad, alkohol och droger med
mera.

» Instruktionsfilmer om vad en utredning ir,
anmilningsskyldighet, radgivning av olika slag som exempelvis
hur det gar till i Tingsritten.

> [ vantrummen skulle filmer kunna visas om hur det &r att ha en
egen inkomst, hur det dr att ha ett jobb med flera tips om vad
hen kan bli och vilka végar hen kan ga, d.v.s. ndgon form av
reklam eller inspiration ndr hen sitter och véntar.

Mobila enheter > WiFi méste finnas 6verallt i kommunen, dven inne pa kundernas
rum si att de slipper sitta i de gemensamma rummen nir de
Skypar med nirstiende.

> Nyare versioner av telefoner till kunderna sa att de kan fa
exempelvis BankID och sidnda eller erhalla sms. Kunden skall
kunna ha en direktkontakt med sin handlaggare d.v.s. kunna
logga in med mobilt BankID. Kunderna ska kunna ha
kommunikationen via mobilen och personalen via datorn. Det
de ska se dr vad de skall ha med sig till ndsta mote, nér dr nésta
tid med mera. Kund och personal skall kunna ha en dialog som
kinns mycket tryggare dn nir personalen skickar e-post.

> Vildigt manga kunder glommer tider till mdten. Personalen
onskade att det kunde skickas automatiska sms om exempelvis
bokade motestider.

» Personalen behdver mobila telefoner och datorer, sa att de inte
ar bundna till sina skrivbord utan kan exempelvis gé till
skrivaren samtidigt som de &r i en telefonko.

> Kunder som ringer méste fa ett franvaromeddelande eller
dylikt om personalen inte kan svara for att de har ett pagdende
samtal.

> I en e-anmidlan kan bade allmidnhet och personal gora
anmalningar direkt till en brevlada. Det gér att gora en anmélan
dygnet runt men det finns ingen som sitter vid brevlddan. Det
star ”om det dr akut, s& ring 112”7, men det borde vara sé att
anmadlaren fick trycka pd en etta om det dr extra viktigt, s
kopplades det automatiskt till 112.
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Innovativa idéer fran fokusgruppsdiskussioner

Fler barbara datorer och/eller surfplattor behdvs sé att det kan
anvindas istdllet for bladderblock, blir tydligare texter och
battre illustrativa bilder som kan underlétta ldrandet for
kunderna.

Sikerstilla storleken och kvalitet pi mobila enheter sd att personer
med synnedsittning kan se exempelvis bokstiver pa tangentbord
och skdrmar.

Skype behovs till bdde kunder och personal. Personal kan ha
utbildningar for nirstadende via Skype.

Skype behéver kunna kopplas upp till stérre skiarmar eller
storskirms-TV i lokaler. Kunden kan vara uppkopplad och
umgis med familjen exempelvis vid lunch eller vid
fodelsedagskalas nir det 4r svart att ta sig till familjen.

Digitala motesplatser behovs for bade kunder och personal, dir
olika generationer och verksamheter kan mdtas utbyta
erfarenheter och kanske det kan leda till att resurser mer
samanvéands.

Digital rumsbokning skulle vara tidsbesparande.

Digital tidsbokning — Dir kunden kan boka méten med personal
eller dir kund och personal kan stimma av frigor. Det vore
tidsbesparande om kunden kunde boka tid sjilv.

Digitalisera ateransdkningar - Nir en kund ska limna in en
dteransokan for att soka pengar nista manad, di ar det cirka 80
knapptryck, plus alla kontroller som ska goras och det ska
kopieras med mera. Personalen skulle vilja fa ned 80 knapptryck
till 20. De tycker att IT-utvecklarna méste finnas mycket narmre
verksamheterna.

Incheckningsbesked via datorn - Liknande en sidan som finns pa
bilprovning dir kunden knappar in sig. D vet personalen som
far en signal att nu har kunden kommit, istéllet for att personalen
skall ga och kolla var 5;e minut.

Touchlegitimation onskas si att personal kan logga in enkelt pa
olika datorer eller surfplattor.
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Innovativa idéer fran fokusgruppsdiskussioner

> Personalen vill kunna arbeta i Procapita med antingen tva
skdrmar eller att det inte tar hela skdrmen utan att de kan ha en
bild med instruktioner samtidigt i ett annat fonster pa skdrmen.

Dokumentation > Kunden borde kunna 4ga sin journal och det skulle underlitta
om nédrstdende kunde ta del av viss journalforing.

> Det skulle finnas ett chattrum i journalen dir nirstdende och
god man kunde skriva meddelanden om vad som sagts vid
olika méten dér inte personalen hade varit med.

> Kunderna kan fylla i dokument via Internet och sedan sénda till
personalen istéllet for att fylla i dokumenten hos personalen,
dyrbar tid kan sparas.

> Personalen  oOnskar fi  genomfOrandeplanerna  och
signeringslistor digitalt.

> Fler personalen vill kunna dokumentera muntligt genom
exempelvis en talsyntes, vilket skulle spara vérdefull tid.

> Sms-text frin exempelvis kunden skulle automatiskt kunna
skrivas in i datorjournal sa personalen behévde skriva in det.

> Personalen dnskar dversittningsprogram dé kunder men dven
personal inte alltid har svenska som modersmaél.

> Personalen vill kunna sinda texter till exempelvis Socialjouren
digitalt istallet for att faxa.

Hygien > De Onskar sjidlvspolande toaletter till kunderna.

> Robot som gor tungt och trakigt arbete som exempelvis
stddning av golv vore dnskvirt.

Blandat > For att fa information om vilken vélfardsteknik det finns inom
olika verksamheter inom kommunen hade det varit mycket bra
med ett organiserat erfarenhetsutbyte, ett utbytesforum.

> Personalen Onskar en karta &ver vilka mdten som éar de
viktigaste motena. Vilka moten kan de ersdtta med en kamera
och vilka mdten far/ska de aldrig ersétta.
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Innovativa idéer fran fokusgruppsdiskussioner

De oOnskar att det kom fram mindre krinkande drogtester som
kunde gbras genom att exempelvis kontrollera DNA 1 urinprov
som ldmnas.

Personalen behdver ndgon som kan hjdlpa dem med all
vilfardsteknik sé att de anviander den pé det mest lampliga och
effektiva sittet.

Kundenkiten Piktostat borde finns med bada svarsalternativen,
text och “gubbar”, inte antingen eller beroende pa vilken
verksamhet det handlar om.

Hotellas onskas till alla boenden da det 6ppnar upp boendet.

Istdllet for tillsyn Onskas fler kameror pa sdrskilt boende, vilket
deltagarna tror kan minska kundernas oro.

Det finns en Onskan om att arbeta mer med ljusets
(belysningens) effekter pd kundernas fysiska och psykiska
maende.

Niér nérstdende skall anmila att kunden inte kommer skall de
inte behdva anméla det pa sa ménga stillen som exempelvis
fardtjénst, dagverksamhet med mera.

Webb-utbildning for personalen innan vilfardstekniken infors
ar mycket viktigt.

Personalen vill ha en handlingsplan med vem/vilka de skall
kontakta nir vélfardstekniken inte fungerar. Det ar viktigt att
dokument och rutiner alltid &r aktuella pa Intranétet.

Aldrevarden borde vara utformad som en kedja av olika
boenden i samma nérmiljo sa att vélfardstekniska 16sningar
samnyttjas béttre och blir resurssparande.

Personalen 6nskade minimissor om vélfardsteknik for att fa
inspiration, tips och rdd om ny teknik men ocksa pa vilken
vilfardsteknik som dr under utveckling.

Personalen kinde stort behov av att det fanns vélfardstekniska
ambassadorer i verksamheten som kunde omvérldsbevaka och
sedan fora ut kunskapen samt hélla personalen i handen” vid
implementering av vélfiardsteknik.
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Observationsguide

Observationsguiden f6ljer en struktur i verksamheten, de dagliga insatserna, och den
konkreta anvindningen av vilfirdstekniken observeras vid cirka tre tillfillen under
en period av en ménad, i respektive verksamhet.

1. Generellt

Vilket stod ger vilfardsteknik for kunder och personal?

Hur hanteras denna vilfardsteknik av kunder och personal?

Vilka kunskaper behdvs om vélfardsteknik hos kunder och personal?

2. Vardagsverksamhet i vird och omsorg

Hur uttrycker kunden och personal mojligheter och hinder i den anvinda
valfardstekniken?

Vilka forutsittningar piverkar kunden och personals anvdndning av
valfardsteknik?

Vilka behov av vilfardsteknik har kunden och personal?

Vilken introduktion for kunden och personal kan behdvas om
valfardsteknik for att forstd och anvindas?

Hur paverkar vélfardstekniksamarbetet mellan kunden och personal?

P& vilket sitt blir valfardsteknik en naturlig del av vardagen?
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Etisk analys

Etisk analys

Anna Andersson har besdka for tillsyn 2 ggr/natt, hon sover for

det mesta. Nu erbjuds Anna nattkamera istéllet fér besék pa
natten, vilket hon med bestamdhet motsatter sig.

Intressen/ | Konsekvenser | Konsekvenser
varden kort sikt 1dng sikt

Anna

Anhoriga
Vardpersonal

Andra personer
som behdver hjalp

Kommunen

Andra?
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