
SA2022 (Samtal och bemötande i det sociala arbetet, VT 
2025, Halmstad, V2139)

Antal möjliga respondenter: 60
Antal svar: 27

Svarsfrekvens: 45,00 %
Studietakt: 75 %

Examinators kursanalys
Vilka styrkor har kursen?

Kursvärderingen baseras på svaren från 27 (av 60 möjliga studenter). Majoriteten av studenterna är
mycket nöjda med kursen. Kursen sammanlagda ”nöjdhetsindex” är 89 %, vilket är samma 
procentsats som ifjol (jämfört med 80 % för 2023). Merparten av studenterna (74 % av de som 
svarat på enkäten) har lagt tid på kursen som motsvarar studietakten. Av de övriga är det ungefär 
lika stor andel som har lagt mer respektive mindre än heltid. Utvärderingen visar att studenterna är 
nöjda med kursens utformning där undervisningsformer, litteratur, pedagogik mm har underlättat för
studenterna att uppnå lärandemålen i kursplanen, likaså att de haft möjlighet att visa att de har 
uppnått lärandemålen i kursplanen. Resultaten från kursvärderingen ger bra ”betyg” till den sociala 
studiemiljön (med undantag för en/ett par enstaka studenter).   
I fritextsvaren ”Vad har varit det bästa med kursen?” får samtalskursens litteratur, innehåll och 
helhet många positiva omdömen. En student ger ett kort och koncist fritextsvar ”Allt” medan en 
annan är inne på samma linje och uttrycker att ”Allt praktiskt har varit väldigt bra! Dvs exempelvis 
lägenheten, mötet med yrkesverksamma och seminarier. Hittills bästa kursen sedan start”. Kursens 
praktiska upplägg med en variation av samtalsövningar, rollspel, seminarier samt engagemang och 
feedback från lärare och yrkesverksamma har varit mycket uppskattat. Studenterna uppskattar att 
få tillämpa sina teoretiska kunskaper i praktiken och i fritextsvaren omnämns flera av momenten i 
positiva ordalag, inte minst att få träffa yrkesverksamma, föreläsningarna och att öva på olika typer 
av samtal. Hembesöket i smarta lägenheten med efterföljande återkoppling i slutet av kursen har 
varit mycket roligt och lärorikt, om än lite utmanande och ”läskigt”. Studenterna lyfter också fram att 
det varit lärorikt att få möjlighet att reflektera samt att arbetet i PPU-grupperna av flera upplevts som
tryggt och positivt.  

Vilka svagheter har kursen?

Fritextsvaren kring vad som kan förbättras i kursen kan sammanfattas i att studenterna önskar än 
fler praktiska (samtals)övningar, samt mindre fokus på inlämningsuppgifter. Det uttrycktes även en 
önskan om mer tid för planering och grupparbete, samt att något seminarium ibland känts repetitivt 
eller för långt. Några tog upp att det vore bra att få öva samtal med fler/andra personer än 
klasskamrater och att få mer tid med yrkesverksamma (en föreslog en veckas praktik). En del 
ansåg att kursens intensitet varit något ojämn, med en hög arbetsbelastning i början och färre 
uppgifter mot slutet. Här kom också ett önskemål om mer fokus på våld i nära relationer. Flera 
fritextsvar tar upp att inget varit dåligt med kursen men att den skulle varit längre och att fler 
liknande samtalskurser senare under utbildningen hade varit givande och kul.

Kommentera samarbetet med kursambassadörerna

Examinator tog kontakt med de två kursambassaderna och bokade in ett digitalt möte på en tid som
passade både kursambassadörer och lärare på kursen. Den 15 april hade vi ett möte där bägge 
lärare och en av kursambassadörerna deltog. Lärarna presenterade dels sammanställningen av 
kursvärderingen (utan fritextsvar), dels den kursrapport som skrivits utifrån denna och fritextsvaren. 
Kursambassadören gav positiv feedback på rapporten och kände igen sammanställningen av 
fritextsvaren och de ändringar som planeras och de slutsatser som dragits i (går helt enkelt i linje 



med vad kursambassadören fångat upp från klassen).  
Under mötet utvecklade och förtydligade kursambassadören fritextsvaren och gav konkreta 
exempel på vad som skulle kunna revideras och förbättras på kursen. Det ena delen rörde att vissa 
studenter upplevt inbördes upprepning i samband med seminarierna om digitala samtal och 
barnsamtal (inte att dessa två är upprepande utan att det fanns viss repetition mellan den skriftliga 
förberedelsen inför respektive seminarium och sedan själva seminariet). Den andra delen rörde den
smarta lägenheten och att studenter framfört en önskan att få öva i lägenheten efter att läraren 
(Maria) gett sin feedback. Se närmare om detta under rubriken om slutsatser.  

Även den andra kursambassadören har fått ta del av kursrapporten och möjlighet att inkomma med 
input. 

Slutsatser samt eventuella förslag till kursutveckling eller beslut som redan fattats

Vi har jobbat mycket med kursutveckling på denna kurs och reviderat upplägg och moment efter 
varje omgång och kursvärdering. Nu har vi landat i ett upplägg som verkligen känns bra och 
genomarbetat. Denna termins ökade fokus på gruppkontrakt och konflikthantering samt det 
avslutande seminariet, som innan upplevts som upprepande, tycks ha landat väldigt väl hos 
studenterna.  
-	Inför nästa kursomgång kommer vi att ha samma grundupplägg som i år men arbeta bort möjliga 
upprepningar genom att se över inlämningarna och upplägget för seminarium om digitala samtal 
och barnsamtal. 
-	Inför våren 2026 kommer vi tillmötesgå studenternas önskan om att få öva hembesök ännu en 
gång (efter feedback) genom att se över schemat och boka lägenheten så att varje grupp kan få 
tillgång till lägenheten ytterligare ca en halvtimme efter återkopplingen med lärare (dvs. boka 
lägenheten fyra heldagar med start kl 8.00). På detta sätt kommer studenterna att kunna omsätta 
feedbacken i praktiken och förhoppningsvis känna att övningen landar på ett bra sätt.  
-	Det är tydligt i både kursvärdering och samtal med kursambassadör och studenter i samband med 
olika moment, att studenterna önskar fler praktiska samtalsmoment och färdighetsträning under 
utbildningen. I nuläget följs t.ex. temat våld upp under kursen ”Interventioner och arbetsmetoder i 
socialt arbete” (termin 4), där studenterna bland annat får öva på samtal tillsammans med 
yrkesverksamma, och hela termin 5 utgörs av verksamhetsförlagd utbildning. Vi kommer se över 
möjligheterna att ytterligare tillgodose studenternas önskan om fler praktiska moment och även 
utnyttja Hälsolabbets lägenhet under flera kurser och moment under programmet. Förslagsvis minst
en gång per termin med kopplingar till aktuell kurs övriga lärandemål. Under hösten kommer 
lägenheten introduceras redan under kursen ”Introduktion till socialt arbete och välfärdens 
organisering” (termin 1). Här finns också planer på samverkan med andra yrkesgrupper såsom 
sjuksköterskor och lärare under kursen ”Organisering och ledning av socialt arbete” (termin 3). Vi 
har även fler idéer och förslag om hur vi kan jobba med mer färdighetsträning på termin 4 
(juridikkurs och interventionskurs). Detta arbete pågår och momenten planeras föras in succesivt 
utifrån de olika kursernas kursutveckling.  

Övriga kommentarer

-



Jag är sammantaget nöjd med kursen.
Antal svar Fördelning (%)

0 = Instämmer 
inte alls 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 3 11%
4 10 37%
5 = Instämmer 
helt 14 52%
Ingen 
uppfattning 0 0%
Summa 27 100%

Index (%) Jag är 
sammantaget nöjd med 
kursen 88

Hur mycket tid har du lagt på kursen i förhållande till kursens 
studietakt?

Antal svar Fördelning (%)
Mindre tid än kursens studietakt 4 15%
Motsvarande kursens studietakt 20 74%
Mer tid än kursens studietakt 3 11%
Summa 27 100%



Kursens utformning (undervisningsformer, litteratur, pedagogik
etc.) har underlättat för mig att uppnå lärandemålen i 
kursplanen.

Antal svar Fördelning (%)
0 = Instämmer 
inte alls 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 4 15%
4 7 26%
5 = Instämmer 
helt 15 56%
Ingen 
uppfattning 1 4%
Summa 27 100%

Index (%) Kursens utformning 
(undervisningsformer, litteratur, 
pedagogik etc.) har underlättat 
för mig att uppnå lärandemålen i
kursplanen. 88

Jag har under kursens examinationsmoment haft möjlighet att 
visa att jag har uppnått lärandemålen i kursplanen.

Antal svar Fördelning (%)
0 = Instämmer 
inte alls 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 5 19%
4 4 15%
5 = Instämmer 
helt 16 59%
Ingen 
uppfattning 2 7%
Summa 27 100%

Index (%) Jag har under 
kursens examinationsmoment 
haft möjlighet att visa att jag har 
uppnått lärandemålen i 
kursplanen. 89



Jag upplever att den sociala studiemiljön varit god under 
kursen.

Antal svar Fördelning (%)
0 = Instämmer 
inte alls 0 0%
1 0 0%
2 1 4%
3 2 7%
4 7 26%
5 = Instämmer 
helt 17 63%
Ingen 
uppfattning 0 0%
Summa 27 100%

Index (%) Jag upplever att 
den sociala studiemiljön 
varit god under kursen 90

Kursens nöjdhetsindex
Nöjdhetsindex % (summering alla påståenden) 89
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