
SA2022 (Samtal och bemötande i det sociala arbetet, VT 
2026, Halmstad, V2139)

Antal möjliga respondenter: 57
Antal svar: 21

Svarsfrekvens: 36,84 %
Studietakt: 75 %

Examinators kursanalys
Vilka styrkor har kursen?

Kursvärderingen baseras på svaren från 21 av 57 möjliga studenter, dvs. 37 % svarsfrekvens 
(något lägre än tidigare). Majoriteten av studenterna är nöjda med kursen och det sammanlagda 
”nöjdhetsindexet” landar på 83 %, Kursvärderingen visar att studenterna är nöjda med kursens 
utformning där undervisningsformer, litteratur, pedagogik mm har underlättat för studenterna att 
uppnå lärandemålen i kursplanen, likaså att de haft möjlighet att visa att de har uppnått 
lärandemålen i kursplanen. Resultaten från kursvärderingen ger väldigt bra ”betyg” till den sociala 
studiemiljön.   
I fritextsvaren ”Vad har varit det bästa med kursen?” får kursen som helhet, möjligheten att få öva 
på samtal, nya insikter och lärarnas feedback/att det varit enkelt att nå dem, många positiva 
omdömen. Det som främst lyfts fram är kursens ”praktiska” inriktning med en variation av 
seminarium och samtalsövningar i mindre grupper i en trygg miljö och under ledning av lärare och 
yrkesverksamma. Övningen med dramaelever i lägenheten lyfts också i flera svar. Denna hållning 
kan illustreras genom följande fritextsvar: ”Bra övningar, lättare att lära sig när kursen var lite mer 
praktisk”.  

Vilka svagheter har kursen?

Fritextsvaren kring vad som kan förbättras i kursen kan sammanfattas i att studenterna önskar än 
fler praktiska (samtals)övningar i mindre grupper och mer tid med yrkesverksamma, fler 
föreläsningar, samt mindre fokus på inlämningsuppgifter. Det uttrycktes även önskemål från vissa 
att dagen med yrkesverksamma borde inkludera möten med fler yrkesverksamma (dvs inte ”bara” 
två par), övningar för alla grupper och gärna att de yrkesverksamma rollspelar och visar hur ett 
samtal går till. Vidare framgår av enskilda svar att seminariet ”om samtal” kom alltför tidigt, att 
kursintroduktionen kunde varit tydligare med mer datum för moment osv., att kursen varit stressig 
och att återkopplingen i samband med lägenheten kunde gjorts annorlunda. 

Kommentera samarbetet med kursambassadörerna

Examinator tog kontakt med de två kursambassaderna och bokade in ett digitalt möte på en tid som
passade samtliga. Under det timmeslånga mötet presenterade examinator dels sammanställningen 
av kursvärderingen (utan fritextsvar), dels den kursrapport som skrivits utifrån denna och 
fritextsvaren. Kursambassadörerna gav positiv feedback på rapporten och kände igen 
sammanställningen av fritextsvaren och de ändringar som planeras och de slutsatser som dragits i 
(går i linje med vad kursambassadören fångat upp från klassen).  
Under mötet utvecklade och förtydligade kursambassadören fritextsvaren och berättade att det 
förekommit att studenter upplevt stress inför och att det varit viss överlappning/upprepning i 
samband med skriftliga inlämningar inför flera av kursens seminarier. Kursambassadörernas 
upplevelse är att kursens föreläsningar varit uppskattade och de har inte fångat upp att något 
saknats här. Kursen övningar har uppskattats och kursambassadörerna för fram att övningen med 
dramastudenter borde vara kvar och göras obligatorisk (endera på termin 2 eller längre fram på 
programmet). 

Slutsatser samt eventuella förslag till kursutveckling eller beslut som redan fattats



Vi har jobbat mycket med kursutveckling och reviderat upplägg och moment efter varje omgång och
kursvärdering. Nu har vi landat i ett upplägg som i stort känns bra och genomarbetat. Inför nästa 
kursomgång kommer vi att ha samma grundupplägg som i år men vi kommer att 
-�arbeta bort möjliga upprepningar genom att se över inlämningarna inför seminarium om digitala 
samtal, barnsamtal och avslutande seminariet (i relation till PPU-uppgiften). 
-�tillmötesgå studenternas önskan om fler övningar genom att lägga mer tid på de introducerande 
samtalsövningarna och se till att studenterna får möjlighet att öva hembesök ännu en gång (efter 
feedback) genom att boka lägenheten så att varje grupp kan få tillgång till lägenheten alldeles i 
slutet av kursen. På detta sätt kommer studenterna att kunna omsätta feedbacken i praktiken och 
förhoppningsvis känna att övningen landar på ett bra sätt. Examinator ska även undersöka om 
samarbetet med dramaeleverna kan fortsätta under 2027 (eller läggas på kurs på termin 4) samt se
över upplägget för dagen med yrkesverksamma och undersöka om det kan utökas. 
-�Senarelägga seminariet ”Om samtal” till andra halvan av kursen.  

Övriga kommentarer

Avslutningsvis: Lite drygt hälften av studenterna (52 % av de som svarat på enkäten) har lagt tid på 
kursen som motsvarar studietakten. Av de övriga är det fler i år, än tidigare, som lagt ner mindre än 
heltid, samtidigt som ett par studenter lyfter fram att kursen varit mycket intensiv. Dessa resultat är 
något svårtolkade. Examinator hoppas att ovan ändringar ska bidra med mer adekvat och jämn 
arbetsbelastning.



Jag är sammantaget nöjd med kursen.
Antal svar Fördelning (%)

0 = Instämmer 
inte alls 0 0%
1 1 5%
2 0 0%
3 4 19%
4 7 33%
5 = Instämmer 
helt 9 43%
Ingen 
uppfattning 0 0%
Summa 21 100%

Index (%) Jag är 
sammantaget nöjd med 
kursen 82

Hur mycket tid har du lagt på kursen i förhållande till kursens 
studietakt?

Antal svar Fördelning (%)
Mindre tid än kursens studietakt 8 38%
Motsvarande kursens studietakt 11 52%
Mer tid än kursens studietakt 2 10%
Summa 21 100%



Kursens utformning (undervisningsformer, litteratur, pedagogik
etc.) har underlättat för mig att uppnå lärandemålen i 
kursplanen.

Antal svar Fördelning (%)
0 = Instämmer 
inte alls 0 0%
1 0 0%
2 2 10%
3 4 19%
4 9 43%
5 = Instämmer 
helt 6 29%
Ingen 
uppfattning 0 0%
Summa 21 100%

Index (%) Kursens utformning 
(undervisningsformer, litteratur, 
pedagogik etc.) har underlättat 
för mig att uppnå lärandemålen i
kursplanen. 78

Jag har under kursens examinationsmoment haft möjlighet att 
visa att jag har uppnått lärandemålen i kursplanen.

Antal svar Fördelning (%)
0 = Instämmer 
inte alls 0 0%
1 1 5%
2 0 0%
3 1 5%
4 11 52%
5 = Instämmer 
helt 8 38%
Ingen 
uppfattning 0 0%
Summa 21 100%

Index (%) Jag har under 
kursens examinationsmoment 
haft möjlighet att visa att jag har 
uppnått lärandemålen i 
kursplanen. 84



Jag upplever att den sociala studiemiljön varit god under 
kursen.

Antal svar Fördelning (%)
0 = Instämmer 
inte alls 0 0%
1 1 5%
2 0 0%
3 1 5%
4 7 33%
5 = Instämmer 
helt 12 57%
Ingen 
uppfattning 0 0%
Summa 21 100%

Index (%) Jag upplever att 
den sociala studiemiljön 
varit god under kursen 88

Kursens nöjdhetsindex
Nöjdhetsindex % (summering alla påståenden) 83
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