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Arendets hantering

Forsknings- och utbildningsnimnden (FUN) beslutade den 13 juni 2019 (dnr L 2018/162) att ge
det samlade omdomet ifrigasatt kvalitet for Internationella marknadsforingsprogrammet. I enlighet
med riktlinjerna f6r utvirdering av utbildning pa grundniva och avancerad nivé (dnr L2018/50)
arbetade akademin for féretagande, innovation och hallbarhet (FIH) under hésten 2019 fram en
dtgirdsanalys som FUN stillde sig bakom med beslut om att akademin skulle dterkomma med en
dtgirdsredovisning.

Akademin inkom med atgirdsredovisning 12 juni 2020. Atgirdsredovisningen hanterades av FUN:s
utskott hosten 2020. Utskottet och FUN efterfrigade under hdsten kompletterande redogorelse fran
akademin till dtgdrdsredovisningen och dialog fordes dven med akademin. Trots kompletterande
redogorelse beddmde FUN att Internationella marknadsforingsprogrammets dtgirder for att
korrigera brister och utvecklingsomriden i utbildningen inte sikerstillde att utbildningen uppfyllde
kraven for Hog kvalitet, varpa rektor forslogs att utbildningen skulle pausas och utgd ut
utbildningsutbudet 2021/2022 (dnr L 2018/162). Rektor beslutade 8 mars 2021 att Internationella
marknadsféringsprogrammet utgick frin utbildningsutbudet 2021/2022 (dnr L 2020/85).

Efter beslutet fortsatte akademins utvecklingsarbete och forsknings- och utbildningsnimnden
begirde att en ny atgirdsredovisning skulle inkomma senast 30 november 2021. Atgirdsredovisning
inkom till utsatt datum. Ny atgirdsredovisning tillsammans med reviderad programbeskrivning,
utbildningsplan och kursplaner skickades direfter till externa sakkunniga for bed6mning.
Sakkunniga inkom med utlitande 15 februari 2022.

Av utlatandet framgdr att den arbetsgrupp som tillsatts pa FIH f6r att utveckla utbildningen har tagit
fasta pa flertalet av de brister och utvecklingsomraden som lyftes i utvirdering 2019, méanga
forbattringar har initierats och genomforts. De sakkunniga konstaterar att det finns ytterligare
utrymme f6r férbittring men sammanfattningsvis framkommer det att sedan utvirderingen 2019
har Internationella marknadsforingsprogrammet genomgatt ett positivt forindringsarbete.
Forindringsarbetet kan dock inte antas vara slutfort utan ett kontinuerligt utvecklingsarbete maste
ligga till grund for att programmet ska sté sig starke 6ver tid.

Utlatandet delades efter att det inkommit med akademin som uppmanades att dterkoppla med sin
syn pé utlitandet. Aterkoppling efterfragades p4 utlitandet i sin helhet men sirskilt for de delar dir
sakkunniga i utlitandet angett att de inte hade kunnat géra en bedémning utifran tillgingliga
underlag. Akademin aterkopplade 18 februari.

Forsknings- och utbildningsnimnden beslutade 2022-03-10 att de gor den sammantagna
bedémningen att vidtagna atgirder ger tillrickliga forutsittningar for att besluta att Internationella
marknadsforingsprogrammet ska erhalla omdomet Hog kvalitet med f6rbehall och att rektor kan
foreslas att utbildningen ingér i utbildningsutbudet 2022/2023 med antagning till hstterminen
2022.

Forsknings- och utbildningsnimnden beslutade att akademin f6r 2023 och 2024 ska dterkoppla till
nimnden med en ldgesrapport av utbildningens utvecklingsarbete, med utgingspunkt inom ramen
for den arliga uppféljningen. Utbildningen ingdr i vrigt i ordinarie utvirderingscykel och utvirderas
nista gang varterminen 2025.
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Atgirdsarbetet har hanterats inom ramen for det arliga uppfoljningssystemet for utbildning pa
grundniva och avancerad nivd. Akademin har inkommit med en redovisning tillsammans med de
senaste tvd arens uppféljningsrapporter. Vid forsknings- och utbildningsnimndens sammantride
2023-02-06 gjordes en forsta aterkoppling och uppfoljning.

Uppféljningen bygger pd programmets handlingsplan som togs fram efter utvirderingsomgingen
2019. Foljande brister identifierades:

1. Progression mellan kurser pd programmet

2. Utbildningsplanens "moderna marknadsforing” reflekterades inte i kursutbud och
kurslitteratur, uppdatering av innehall pa programmet efterfragades. Sirskilt lyfts avsaknad
av digitalisering, men dven kopplingen till frsiljning, innovationer och strategi.

3. Hur syns arbetet med hallbar utveckling/ jimstilldhet/ internationalisering och kallkritik i
kursplanerna och i examinationer? Analysera, motivera och gor en plan for forindring i
kursplaner.

4. Still 6kade krav tidigare i programmet, t.ex. med avseende pa tempo, sjilvstindighet,
artikelsokning, problemlosning, operationalisering, och kritiskt forhallningssitt.

5. Utveckla tydliga rutiner for individuell betygsittning vid grupparbete.

6. Skapa 6kat engagemang och intresse for att undervisa pa programmet bland involverade
larare.

7. Tydliggor vilka examinationsformer som anvinds for att examinera olika lirandemal, samt
var konsekventa i benimning av examinationsformerna.

Féljande utvecklingsomriden identifierades:

1. Tydliggdr forskningsanknytningen i varje kurs. Sirskilt:

- Infora vetenskapliga artiklar i samtliga kurser.

- Utforma projektarbeten som mojliggor att studenterna tranar sin forméga att
sjlvstindigt l6sa problem.

- Systematiskt diskutera vetenskaplig metod i samtliga kurser.

- Infora opponering som del av seminarieserier.

Mer frekventa programrad, forslagsvis tva programrad per ar.

Fortydliga och kommunicera programmets "Common Core”.
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Fortsatt arbete med programbeskrivning inf6r programutvirdering VT-25.
5. Atgéirdsredovisning ska rapporteras i drliga programuppf6ljning

Drirtill framgick det dven rekommendationer och rad f6r programmet att beakta.

Bedomning infor forslag till beslut

Akademins underlag indikerar att utbildningen tagit till sig av utvirderingsresultatet och omsatt det i
handling. Akademins underlag visar att utbildningen korrigerat flertalet av de sju bristerna som
identifierats och att det som kvarstir dr av mer langsiktig karaktir och som dven paverkas av
akademins utvecklingsarbete kring olika perspektiv.

Avseende de fem utvecklingsomridena ir flera genomférda, medan ett par finns kvar som
utvecklingsomraden sdsom punkt 3 avseende programmets Common core. I underlaget tydliggors
det vilket utvecklingsarbete som genomférts och vad som kvarstér.
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I uppfoljningsrapporterna gar det att f6lja hur programmet de senaste tva aren beaktat och arbetat
med bristerna och utvecklingsomradena som lyfts i utvirderingen i det 16pande kvalitetsarbetet. I
drets programuppfoljningsomgang gar det att utlisa hur utvecklingsarbetet bedrivits men ocksa vilka
resultat som dstadkommits. Hir kan man bland annat utldsa att resultatet i sistadrsenkiten visar att
83% av studenterna dr sammantaget néjda med utbildningen i jimférelse med 73% under 2022
(och 59% under 2021). Tendensen for programmets kvalitetsarbete 4r positivt, vilket indikatorerna i
uppfoljningssystemet visar liksom kursvirderingsresultat. Hir har programledningen och kollegiet
gjort ett adekvat och dndamalsenligt utvecklingsarbete, ett arbete som fortsatt behover fortga for ate
skapa en god kvalitetskultur. Avseende kursvirderingar finns ett fortsatt utvecklingsarbete kring
kommenterandet av kursvirderingsresultat och kursanalyser som 4r fortsatt ligt och detta 4r nigot
som 4r viktigt att kollegiet arbetar vidare med.

Beslut

Forsknings- och utbildningsnimnden gér den sammantagna bedémningen att vidtagna atgirder ger
tillrickliga forutsiteningar for att hog kvalitet i utbildningen ska kunna sikerstillas. Forsknings- och
utbildningsnimnden beslutar att omdémet f6r Internationella marknadsféringsprogrammet 4ndras
fran Hog kvalitet med forbehall till Hog kvalitet.

Beslutet i original och relaterade dokument finns i diariet under dnr L 2018/162 och gir att fa
genom att kontakta registrator@hh.se eller funkansli@hh.se.
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